
TABLA DE VALORACIÓN DOCUMENTAL 

 

 

 

CLASIFICACIÓN C0206 
DENOMINACIÓN 
SERIE 

Sugerencias, quejas, felicitaciones y agradecimientos 

ÓRGANO 
PRODUCTOR 

Servicio de Organización y Régimen Interno. Subdirección 
de Organización 

Definición Tramitación de quejas, sugerencias y felicitaciones 
formuladas por cualquier persona sobre el funcionamiento 
de los servicios públicos de la Universidad 

ACCESO 
 

Libre 
 

X Restringido  

 
 

Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre de Protección de 
datos personales y garantía de los derechos digitales. 
Ley 12/2014 de 26 de diciembre, de transparencia y de 
acceso a la información pública 

PLAZOS 
TRANSFERENCIA 

5 años 

CONSERVACIÓN 
PERMANENTE 

X Resoluciones de la Gerencia 

ELIMINACIÓN Parcial 
 

 Plazo  

Total 
 

Resto 
documentos 

Plazo 5 años 


