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Introduccion y contexto

?  El presente documento corresponde a informe realizado a partir de la visita
efectuada a la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Las Palmas de

Gran Canarialos dias 30 y 31 de Enero de 2003.

? Este trabajo se enmarca en el proceso de reflexion estratégica iniciado por
la Biblioteca Universitaria a través de la “Evaluacion de la calidad del
Servicio de Bibliotecas’ (2001-2002), y completado por la propia
Universidad con el “Plan Estratégico Institucional ULPGC” para €l periodo
2002-2006. En la pagina siguiente se reproduce la Estrategia definida en

dicho Plan respecto ala Biblioteca Universitaria.



Extracto del Plan Estrategico I nstitucional ULPGC
para €l periodo 2002-2006 (pag. 98)

? EstrategiareferidaalaBiblioteca Universitaria:  Continuacién de los

esfuerzos destinados a potenciar la Biblioteca Universitaria como servicio

esencial para € estudio, la docencia y la investigacion.

?

Elaboracion e implantacion progresiva del plan de meora de los
servicios bibliotecarios derivado del proceso de evaluacion de la calidad
gue harealizado la Biblioteca Universitaria, partiendo de la redefinicion
del modelo de biblioteca a seguir e implicando a las comisiones de las

bibliotecas tematicas.

Continuidad del aumento progresivo de las dotaciones presupuestarias
destinadas a adquisicion de fondos bibliograficos hasta alcanzar los
estandares de calidad recomendados, en combinacion con e incremento
de la presencia de la ULPGC en consorcios interbibliotecarios que

aseguren €l acceso a fondos no disponibles por nuestros propios medios.

Definicion e implantacion progresiva del proyecto de Biblioteca Virtual
ULPGC que articule las distintas acciones a emprender en materia de
bases de datos bibliograficas, revistas electronicas y digitalizacion de
fondos a objeto de disponer de una oferta integral de servicios

bibliotecarios en red.



Desarrollo del trabajo

?  Entrevistasy visitas realizadas |os dias 30 y 31 de Enero de 2002.

?
?

?

NN N

)

)

Y Y YY)

Manuel Lobo, Rector

Francisco Quintana, Gerente

Pablo Hernandez, Vicegerente de Personal

Alicia Giron, Directora de la Biblioteca Universitaria

Luz Marina Acosta, Mediatecay Fondo Canario (Edificio Central)
Felix Pintado, Adquisiciones y Préstamo Interbibliotecario (Edificio
Central)

Victor Macias, Automatizacion y Digitalizacion (Edificio Central)
Josefa Santana, Hemeroteca (Edificio Central)

Teresa Cabrera 'y Lidia Ramirez, Informacion Bibliogréfica (Edificio
Central)

Clara Montenegro, Proceso (Edificio Central)

Héctor Lopez, Préstamo y Biblioteca de Ciencias Juridicas(Edificio
Central)

Victor Ramos, Biblioteca de Ingenierias

Fernando Barrera (sustituye a M2 Eugenia Rua), Biblioteca de
Informéticay Mateméticas

Madel Carmen Iglesias, Biblioteca de Veterinaria

Maria del Carmen Martin y Rosario Blanco, Biblioteca del Campus
del Obelisco (Humanidades 'y Formacion del Profesorado)

Antonio Morales, Biblioteca de Electronica y Telecomunicaciones
Julio Martinez, Biblioteca de Educacion Fisica

Avelina Fernandez, Biblioteca de Ciencias Basicas

Delia Lopez, Biblioteca de Arquitectura

Francisco Fumagallo, Biblioteca de Medicina



Sintesisde lasentrevistasy visitasrealizadas a las Bibliotecas

? Aspectos destacables en

negativo...

...y en positivo

- Dispersion de los locales de las
Bibliotecas, no cumpliendo en
ciertos momentos, los minimos
adecuados para su funcion

—Existencia de proyectos de
infraestructuras.

. Traslado de Humanidades a su
propia Biblioteca en Tafira

- Nuevo edificio anexo a la Biblioteca
General.

- Unificacion de Juridicas y
Empresariales en Tafira

—Horarios de apertura limitados,
en particular en momentos de

- Proyecto de Sala de Estudios 24 h.
En Tafira (edificio anexo a la

aislamiento, y algunas tensiones,
y poca comunicacion horizontal
entre los diferentes Responsables
de Bibliotecas

exdmenes, fines de semana, Biblioteca General)

verano... y fata de sdas de

estudio

—Equipo humano muy| —EXistencia de Grupos de Trabajo
fragmentado, con falta de| transversaes,.. que habria que re-
intercambio  y  riesgp  de| dinamizar con objetivos claros y

plazos limitados

- Sistema de concurso de plazas
muy rigido

—Biblioteca virtual y digitalizacion
con poco apoyo informatico

—Gran esfuerzo de informatizacion del
fondo con ABSY S (450.000
volUumenes, 250.000 titul os) estos
ultimos afos... pero con un equipo de
soporte informético insuficiente




Sintesisde las entrevistasy visitasrealizadas a las Bibliotecas

? Aspectos destacables ... en

negativo

...y en positivo

- Qugjas de los profesores en cuanto a
a los plazos y n° de libros en
préstamo (Reglamento), con
profesroes gue no reciben de la BU
lo que necesitan y se buscan sus
soluciones.

- Buena imagen del personal de
Bibliotecas (Responsables) por parte
del personal

— Formacion de usuarios
insuficiente y con poco apoyo a
los Centros

- Alguna experiencia de formacion a
la carta para alumnos, y Grupo de
Mejora de Formacion de usuarios, y
manual correspondiente

—Cooperacion todavia insuficiente o
desigua con los profesores, segun
las Bibliotecas o los Centros, con
Comisiones gue se redinen poco.

Voluntad de los Cargos Académicos de
favorecer la integracion Biblioteca /

Docencia

—Lentitud en la contratacion de revistas

(en particular plazos largos de
tramitacion en los Servicios Centrales

correpondientes)

- Avance en la adquision de revistas
electronicas.
- Participacion en Consorcios

— Falta de dedicacion ala proyeccion
exterior delaBU...enla
Universidad y en la Sociedad

—Biblioteca del Obelisco abierta a la
Sociedad, Yy existencia de agunos
convenios.




Reunidn con Car gos Académicos sobre €

futuro dela Biblioteca Universitaria

PARTICIPANTES CARGO CENTRO
Juan Antonio Montiel Director ETSIT
Eduardo Rovaris Director EUITT
Antonio Nufez Director IUMA
Anselmo Gracia Decano FV
Ignacio Diaz Decano FCJ
José M2 de la Portilla Director EUP
Eugenio Padorno Decano FF
José Luis Correa Vicedecano FFP
José Miguel Pacheco Decano FCM
Manuel Martin Director ETSA
Fernando Amador Decano FCAFD
Manuel Gonzalez Decano Fl
Francisco José Vazquez Vicedecano FCEE
Josefina Dominguez Decano FGH
Juan Cabrera Decano CCS
Alicia Girén Directora BULPGC
Alfonso Stinus Consultor
Luis Vafoé Consultor




Sintesisdelareunion con Cargos Académicos sobre el
futurodelaB.U.

?  Seguidamente se presenta el resumen de las opiniones de los Cargos
Académicos de la ULPGC manifestadas en la sesion del 31 de Enero de
2003, que fue presentada por € Rector, respecto ala pregunta: ¢Cudl es su
vision de futuro de la BULPGC?

A partir de las intervenciones de los participantes, hemos agrupado las

ideas en las 7 lineas de futuro siguientes (detalle en anexo):

? Mayor integracion de las Bibliotecas con la Docencia.

? Bibliotecas con horarios mas amplios, adaptandose a las
necesidades de alumnosy profesor es.

? Unared de bibliotecas mejor conectadas infor maticamente y con
mas fondos electr onicos. “ Biblioteca virtual ULPGC”.

? Accesibilidad mas féacil a los fondosy los servicios para consulta
presencial o virtual, y para preéstamo.

? Més gestion de las colecciones (suscripciones, fondos para
docencia, fondos en papsdl,...)

? Mejores infraestructuras y espacio, integrando algunas
Bibliotecas de ar eas de conocimiento cer canas.

? Incrementar la extension de las Bibliotecas, con convenios con

los municipios.



Propuesta de Plan de Accidn paralameorade
los serviciosdela B.U.

1. ANIVEL GLOBAL DE LA B.U.

1.1. Reforzar y estructurar € equipo de Direccion dela B.U.

1.2. Agilizar el actual sistema de asignacion de las personas a
puestosdetrabajoy turnos

1.3. Acelerar el proceso dedesarrollodelas TIC y dela Biblioteca

digital

2. ANIVEL DE LASBIBLIOTECASTEMATICAS

2.1. Elaborar e implantar Mini-planes para cada Biblioteca
Temética/ Area de conocimiento

2.2. Hacer evolucionar los actuales Grupos de trabajo hacia
Grupos mas efectivos y que favorezcan la comunicacion
interna.

2.3. Sesiones de trabajo/formacion con objeto de preparar a los
responsables para la elaboracion de Planes por Biblioteca

Tematica, y €l desarrollo de Gruposde Trabajo.
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Propuesta de Plan de Accion paralameora
delosserviciosdela BU

1. ANIVEL GLOBAL DE LA BULPGC

1.1 Reforzar y estructurar € equipo de Direccion de la BU, para
poder hacer frente a los retos de una BU mas tecnologizada, basada
en un modelo descentralizado de servicios a los Centros mediante

Bibliotecas Tematicas. Este refuerzo deberia consistir en:

2 Una Subdireccion de la B.U., encargada de la coordinacion
delasBibliotecas Tematicasy del impulso y seguimiento de los
proyectos y grupos transversales entre Bibliotecas. (Otra
alternativa consistiria en disponer de subdirectores por grandes

areas de conocimiento)

2 Una Subdireccion técnica de la B.U., responsable de los
servicios de soporte a las Bibliotecas Tematicas, y en
particular del desarrollo de las TIC (Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones) y de la Biblioteca Virtual.

Gracias a este refuerzo, la Direccion de la B.U. podra dedicarse mas a
temas de relaciones externas (para reforzar la imagen de la BU,
conseguir proyectos, participar mas en redes), y a consolidar el equipo
humano y el funcionamiento de la B.U. de cara al futuro.

(Ver esguema de estructura en la pag. siguiente)
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Propuesta de Estructura con Equipo de Direccion refor zado

Administraciéon B.U.

Direccion B.U.

Subdireccion dela
red de Bibliotecas
Tematicas

[ Arquitectura

- Ciencias Basicas

| Ciencias Juridicas
Econémicasy

— Empresariales

. CDE
Educacién Fisica

 Electronicay

— Telecomunicaciones

| Informéticay
Mateméticas

— Ingenieria

___ Formacion del
Profesorado

- Humanidades

— Ciencias de la Salud

_ Veterinaria
Enfermeria

Biblioteca General*

Fondos antiguos
Fondo Canario
Tesisy PFC
Archivo
Universitario
Escuelataller de
Gestion Documental

Subdireccién delos
servicios de soportea Biblic

Informética/ B.U.

— Digitd

Gestion Coleccion
B.U.

| Préstamo

Interbibliotecario

— Gestion Bases de

datos
Web B.U.

*NOTA: El contenido dela BG

deberia ser redefinido, en

coordinacion con los planes de
infraestructuras, para dar sentido a
Su coleccion y Sus Sservicios
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Propuesta de Plan de Accion paralamegoradelosserviciosdelaB.U.

1.2. Agilizar el actual sistema de asignacion de personas a puestos de trabajo y
turnos, para poder ofrecer a los Centros € nivel de servicio (horarios en
particular) que los usuarios requieren y requeriran en una Biblioteca
Universitaria moderna, a nivel de Docencia, de Investigacion y de Actividades de
Extension Universitaria 0 Servicios a la sociedad. Esta agilizacion se podria
conseguir con dos alternativas, de las que recomendamos la Alternativa n® 2.

? Alt 1 — Definir perfiles especializados con baremos de promocion
ajustados al perfil requerido para el desempefio de las responsabilidades del
puesto de trabajo. Los baremos deberian privilegiar méritos especificos segun
el puesto de trabgo y Centro, para evitar a maximo posible que, por
antigliedad, se atribuyan los puestos a personas no preparadas o sin la actitud
necesaria.

? Alt 2—-Establecer escalas fijas sin denominacion de los puestos de trabajo
(sin especificar en gqué Biblioteca tematica estan, p.e), de forma que la
Direccion de la Biblioteca pueda decidir quien asume qué puesto en una
Biblioteca concreta, en funcion del plan a implantar en la Biblioteca. Para €l
grupo B de Ayudantes de Bibliotecas, |as escalas serian:

- Bibliotecario ayudante: nivel 22
- Bibliotecario especialista: nivel 24
- Bibliotecario Coordinador: nivel 26
A dichas escalas se accederia por méritos de tipo genérico (cursos,
publicaciones,...), y la asignacion a puestos de trabajo concretos seria potestad
dela ULPGC.
En paralelo, habria que ofrecer al personal los cursos necesarios para el desempefio
de las responsabilidades del puesto de trabgjo, en linea con una Biblioteca Universitaria

moderna, 0 sea, més tecnologizada, més accesible alos usuarios, mas integrada, ...

13



Propuesta de Plan de Accion paralamegoradelosserviciosde laB.U.

1.3. Acelerar el proceso dedesarrollodelas TIC y dela Biblioteca digital dela B.U.

(aunque estos ultimos afios ya se ha hecho un esfuerzo en este sentido), para poder

ofrecer servicios méas avanzados a los profesores y los alumnos. Este refuerzo

deberia consistir en;

?

La asignacion full-time a la Biblioteca de un Técnico informatico de
buen nivel que tenga su lugar de trabajo en la B.U. y pueda integrarse en
su equipo humano. Este Técnico formaria parte de la plantilla del Servicio
de Informética de la ULPGC y asistiria a los seminarios y sesiones de

formacion organizadas por dicho Servicio.

L a actualizacion e implantacion del Plan informatico / Biblioteca digital
de la B.U., en colaboracion entre € equipo de direccion de la B.U. y €
equipo que dirige e Servicio de Informética ULPGC. Este plan debe
contemplar las ideas comentadas por los cargos académicos en e apartado
de TIC (ver capitulo anterior del presente documento), y la necesidad de
completar las infraestructuras tecnolégicas de las Bibliotecas Teméticas

menos dotadas.

La elaboracion e implantacion de un Plan de Formaciéon de Usuarios en
la utilizacion de las TIC y de la Biblioteca digital, con especial énfasis en
el soporte a las metodologias de aprendizaje méas innovadoras en los
diferentes Centros y Departamentos. Se podria realizar una formacion de

formadores internosen TIC.
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Propuesta de Plan de Accion paralameoradelosserviciosdela B.U.

2. A NIVEL DE LASBIBLIOTECASTEMATICAS
2.1. Elaborar e implantar Mini-planes para cada Biblioteca
Temaética/ Area de conocimiento, en linea con la vision de los
cargos académicos de unas Bibliotecas mas integradas en |os procesos
docentes facilitadores del trabajo de los investigadores.

Estos mini-planes estratégicos se deberian elaborar:

? En equipo Bibliotecarios - Profesores, y con la
participacion de algunos alumnos de 2° y 3er ciclo

(becarios pe).

?  Con € soporte manifiesto de la Direccion de la ULPGC

y delos Centros docentesy Departamentos.

?  Abordando, en e caso de Areas de conocimiento
cercanas y de potencialidades de cercania fisica,
escenarios de posible integracion o sinergia o nivel de
fondos, de servicios a usuarios, de espacios compartidos,
... con € fin de aunar recursos, en particular del equipo
humano de Bibliotecas, para ofrecer horarios mas amplios

y Servicios mas potentes.
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Propuesta de Plan de Accion paralameoradelos serviciosdela B.U.

2.2. Hacer evolucionar los actuales Grupos de trabaj o (Formacion
interna, Formacion Usuarios, Pagina Web, Catal ogacion, Préstamo,
Biblioteca Digital), de forma que se transformen en Grupos mas

efectivosy que favorezcan la comunicacion inter na.

En general, son maés interesantes los Grupos gue tienen un objetivo y un
calendario finitos, ya que la dinamica de los equipos humanos es dificil de
conservar en periodos largos de tiempo, y es megjor ir creando nuevos

temasy sistemas de trabajo participativo.

Los Grupos no deberian sustituir a las Direcciones correspondientes del
tema, sino favorecer e intercambio en temas transversales, en particular
para que los bibliotecarios tematicos no estén tan aislados en sus

Bibliotecas y se integren en &l conjunto del equipo humano delaB.U.
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Propuesta de Plan de Accion paralameoradelosserviciosdelaB.U.

2.3 Acciones de soporte a la elaboracion de los Planes por Biblioteca
Tematica, y el relanzamiento de grupos transversales, mediante sesiones de

trabajo / formacion en las que se abordaran los siguientes contenidos;

?  plan de comunicacion del proyecto y eleccion de participantes en

las reuniones de trabgjo
?  lapreparacion de reuniones en base a objetivos concretos

? € tratamiento, en las reuniones, de las diferentes actitudes de los

participantes, afin de asegurar la eficacia de lareunion

?  métodos y herramientas para alcanzar conclusiones y acciones

efectivas trabajando en grupo

?  planes de accién, acompafiamiento y comunicacion sobre las

conclusiones
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Plan detrabajo

Qué

Comunicacion del Plan de
Accién adesarrollar, tras su
validacion, por € Rector y
Gerente

Quién

* Direccién BU, con €
apoyo de Rector y
Gerente

Cuando *

*Fechas en funcion de
las aprobaciones por la
Comision de
Coordinacion 'y
Consgjo de Gobierno, y
los tramites siguientes.

Cobertura plaza(s) de
Sub-Direccion

y agilizacion del sistema
de cobertura de puestos
de trabajo

* Direccion BU + Rector
+Gerente

Incorporacién Técnico
Informatico full - timeala
BU Virtua

* Direccion BU + Gerente +
Jefe de Servicios
Informaticos

Puesta en marchadel nuevo
modelo de Equipo de
Direccion

- Composicion

- Estructura reuniones

e Direccion BU

Sesiones de trabajo /
Formacion con
sistematicay metodologia
de Planesde Accidny
grupos de trabgjo

* Apoyo externo
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