Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas

—_— 20000

iNDICE

INTRODUCCION 2
1. POLITICA Y ESTRATEGIA

1.1 La biblioteca dentro del contexto del plan estratégico de la Universidad 6

1.2 Planificacién docente y sus relaciones con los clientes 7

1.3 Planificacién de la investigacion y sus relaciones con la biblioteca 12

1.4 Mecanismos de relacion de la biblioteca con los usuarios 13
2. PERSONAS

2.1 Marco normativo 16

2.2 Tipologia y distribucion del personal 17

2.3 Formacion del personal 22
3. ALIANZAS Y RECURSOS

3.1 Alianzas 25

3.2 Recursos 25
4. LIDERAZGO 36
5. PROCESOS

5.1 Organizacién 37

5.2 Descripcion de los procesos 42

5.3 Oferta de servicios a distancia 45

5.4 Servicios para toda la comunidad universitaria de la ULPGC 47
6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

6.1 Frecuencia de uso y servicios de biblioteca 51

6.2 Incidencias, quejas y reclamaciones 52
7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 54
8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD DE EXTENSION Y COOPERACION 55
9. RESULTADOS CLAVES EN LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS

9.1 Estandares 56

9.2 Situacion de la biblioteca universitaria en relacion con otras bibliotecas

universitarias 57

9.3 Actividad 58

9.4 Eficiencia 58
Puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora para los criterios 6,7,8 y 9. 59
Glosario 60

Tablas de sintesis de puntos fuertes, débiles y propuestas de mejora

* La estructura del documento se ha realizado siguiendo las pautas de la Guia de Evaluacion de Servicios
aprobados por el Consejo de Universidades para la convocatoria del 2000



Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas

A
INTRODUCCION

Desde principios del s. XVII surge en las Islas el deseo de establecer estudios superiores que
permitieran a sus habitantes adquirir una formacion a nivel superior sin tener que desplazarse a la
Peninsula. Existen una serie de colegios conventuales, y estudios de gramatica, financiados por
los Concejos y el Cabildo catedralicio, y tanto Tenerife como Gran Canaria intentan conseguir el
apoyo de la Corona para crear una universidad. La suerte se inclina hacia Tenerife, y en 1744 se
inician los primeros estudios universitarios dirigidos por los agustinos de La Laguna. Gran Canaria
por su parte sigue aspirando a establecer una universidad y por ello mueve las influencias en la
Corte, siendo especialmente interesante el intento de la Sociedad Econémica de Amigos del Pais,
que en 1784 plantea en Madrid la creacién en Las Palmas de una serie de catedras dependientes
de la Universidad de Sevilla, y propone como fuente de financiacién los bienes de los recién
expulsados jesuitas. Pero mas apoyo y mejor suerte tienen los estudios de La Laguna que,
aunque con intermitencias, debidas en parte a los avatares politicos y en gran medida a una
constante falta de recursos econdémicos, subsisten hasta que en 1845 el Plan Pidal reduce a diez
las universidades espafiolas. En 1927 vuelven a iniciar su funcionamiento los estudios de La
Laguna, como dependientes de la Universidad de Sevilla y se crea el colegio de internos para
albergar a los alumnos del resto de las islas."” Gran Canaria por su parte sigue insistiendo en la
necesidad de contar con centros de estudio y al fin el 29 de agosto de 1853 se crea la Escuela
Normal Elemental de Instruccién Primaria, precursora de la actual Facultad de Formacién del
Profesorado 2 que se instala en el Colegio de San Agustin del barrio de Vegueta. Hasta 1918 la
Escuela sélo admite alumnos varones, teniendo las mujeres que examinarse por libre. La Escuela
tenia biblioteca, atendida por un profesor auxiliar, que al mismo tiempo se encargaba de controlar
y prestar el resto de los materiales de ensefianza. Una de sus principales preocupaciones era que
los profesores devolviesen los libros al final de cada curso académico.

En el marco del movimiento regeneracionista de principios del s. XX, que pretendia formar
técnicos de grado medio, se crea en Las Palmas la Escuela Superior Industrial (1 7-1X-1901),
precursora de la Escuela Universitaria Politécnica.® Sin embargo, no existen en la Isla los estudios
elementales previos para ingresar en la Escuela Superior y los alumnos se ven obligados a viajar
a Tenerife o a la Peninsula hasta que en 1902 el Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes
regula los estudios elementales, haciéndose cargo de los mismos la Escuela Normal y la Escuela
Superior Industrial.

En 1927 con la nueva divisién territorial, Tenerife consigue la exclusividad de la Universidad
regional y desde ese momento la falta de un desarrollo dirigido, planificado y generoso de los
estudios en el conjunto de las Islas provoca un descontento de la poblacion de Las Palmas, que
empieza a ponerse de manifiesto en los ultimos afnos de la Dictadura. Como resultado de la fuerte
presion popular en 1979 se crea la Universidad Politécnica de Las Palmas, de ambito regional y
con un so6lo Rector que integra: la Escuela Técnica Superior de Arquitectura, la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Industriales, la Escuela Universitaria Politécnica de Las Palmas, la Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola y la Escuela de Arquitectura Técnica de La Laguna.

En 1982 los estudios universitarios se amplian con la creacion del Centro Superior de Ciencias
del Mar y los estudios de Derecho, Filologiay Geografia e Historia. El desarrollo es imparable: el
12 de diciembre de 1986 tiene lugar el traspaso de funciones y servicios a la Comunidad
Auténoma de Canarias en materia de Universidades (BOE de 24 de febrero de 1987), y en 1989
el Parlamento de Canarias aprueba la Ley de Reorganizacion universitaria de Canarias, que
contempla la creacion, jal fin!, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la
readscripcion de los Centros por provincias segun su ubicacién (Ley 5/1989 de 4 de mayo de

! http://opac.ulpgc.es/cgi-bin/abweb/D?ACC=DIR&EXP=54219.titn.
? http://opac.ulpgc.es/cgi-bin/abweb/D?ACC=DIR&EXP=132868.titn.
® Pintado Pico, Félix. Origen de la Escuela Superior de Industriales de Las Palmas: Las Palmas, Cabildo Insular
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Reorganizacién Universitaria de Canarias). En 1991 se aprueban los primeros Estatutos de la
Universidad (94/1991 de 29 de abril, BOCAC de 23 de mayo de 1991).

Este proceso lento, definido por algunos autores como “la larga marcha por la Universidad”
plagado de luchas internas, ha condicionado en gran medida el desarrollo de la Biblioteca de la
ULPGC en sus diferentes aspectos.

En 1999 se aprueban los actuales Estatutos (Decreto 12/1998 de 5 de febrero) en cuya Seccion
Sexta se trata de la Biblioteca Universitaria®. La estructura y el funcionamiento sufren variaciones
respecto al Estatuto anterior quedando claro que la Biblioteca Universitaria es una unidad
funcional con unos Servicios centralizados (Informacién bibliografica, Proceso Técnico, Préstamo
Interbibliotecario y Coordinacion Técnica), una Biblioteca General responsable de los fondos
antiguos, de las tesis y proyectos fin de carrera, y del Archivo Universitarios, y por ultimo, una
serie de Bibliotecas Tematicas. Para el correcto funcionamiento de la Biblioteca Universitaria se
crean las siguientes Comisiones: Comision de Coordinacién de la Biblioteca Universitaria,
Comision de la Biblioteca General y Comisiones de las diferentes Bibliotecas Tematicas.

Como desarrollo del Estatuto, la Biblioteca cuenta con un Reglamento, consensuado por los
bibliotecarios y aprobado en Junta de Gobierno el 25 de marzo de 1999°. El Reglamento
desarrolla la estructura de la Biblioteca Universitaria desde el punto de vista funcional asi como los
organos de gobierno personales y colegiados. Como novedad respecto al Estatuto se crea una
Junta Técnica de caracter consultivo de la que forman parte representantes de las Bibliotecas
Tematicas y de los Servicios Centralizados. Es preciso resaltar el valor que se le concede a la
Biblioteca Universitaria ya que depende directamente del Rector, en lugar de hacerlo de alguno de
los Vicerrectores. También hay que destacar el papel que se le da a la Comision de Coordinacién
como responsable de aprobar las directrices politicas de actuacion de la Biblioteca Universitaria.

Al margen de los planteamientos tedricos generales propuestos a través de sus sucesivos
Estatutos, la Universidad propone cada afio unas lineas de orientacidn que una vez aprobadas por
el Claustro sirven para formular los objetivos y programas de actuacion para el ano siguiente. La
Biblioteca Universitaria desde 1995 ha planteado objetivos y lineas de actuacion tendentes a
converger con los programas de actuacion generales de la Universidad® (Anexos 3y 4).

Pero, como hemos dicho antes, es evidente que los condicionantes histéricos y geograficos han
influido decisivamente en la conformacion de la esencia de la ULPGC vy, por lo tanto, en su
Biblioteca, dotandola de unas caracteristicas propias que vamos a intentar definir, que son las
siguientes:

e Abierta a la sociedad.

La fuerte vinculacién entre la sociedad grancanaria y la universidad se traduce en la
organizacién de una Biblioteca con una politica de acceso muy amplia; cualquier persona
puede hacer uso de la Biblioteca Universitaria. Podemos decir que las normas de acceso
son mas propias de una biblioteca publica que de una Biblioteca Universitaria, ya que la
Biblioteca esta abierta al publico en general y su reglamento de préstamo es muy
elastico.

e Voluntad de promover la coordinacion técnica de otras colecciones especializadas de la
isla.

La ULPGC, a través de su Servicio de Biblioteca, promueve la cooperacién con las
instituciones culturales mas relevantes de la isla para crear una base de datos que
controle y difunda el patrimonio bibliografico de Gran Canaria. Esta voluntad de
cooperacion se traduce en una activa politica de convenios en los que la Biblioteca

* Anexo 1 http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1998/016/001.html
® Anexo 2 http://www5.ulpgc.es/servidores/biblio/Bienvenido/reglamen1.htm
® Anexos 3y 4
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Universitaria participa ofreciendo asesoramiento técnico y apoyo tecnoldgico.

e Voluntad de promover la formaciéon continuada
Biblioteconomia y la Documentacion.

La inexistencia de estudios reglados de Biblioteconomia y Documentacion ha
potenciado que la Biblioteca Universitaria se vea abocada a intentar llevar a cabo una
linea de formacion organizando cursos monograficos abiertos al publico en general,
dentro de los cursos de extension, organizando un master de TIC vy un taller de archivos
en el marco del ICFEM.

de expertos en el campo de la

e Voluntad de crear una coleccion de temas canarios que complemente las de otras
instituciones.
Esto se traduce en una politica de fomento de donaciones y de compra de colecciones
particulares, financiadas con créditos extraordinarias al margen de los presupuestos
anuales de la Biblioteca Universitaria.

Estos son los condicionantes positivos, pero vamos a ver los negativos:

e Falta de planificacion.

A pesar de su relativa juventud, la U.L.P.G.C. y, por lo tanto, su Biblioteca, se ha ido
creando por una agregacién sucesiva de titulaciones y centros, aprovechando
coyunturas y utilizando locales inadecuados para cumplir las funciones que ahora se les
exige, y ampliando plantillas sin estudios previos para cubrir las necesidades mas
urgentes. Esta forma de actuar ha condicionado enormemente a la Biblioteca
Universitaria. Aunque en los Estatutos y en los Reglamentos, la Biblioteca Universitaria
se define como una unidad funcional con una misién especifica, la realidad es que la
Biblioteca Universitaria, hasta hace muy poco, era una agrupacion de puntos de servicio
inconexos; y todavia hoy quedan reductos independientes. Incluso administrativamente
cuesta implantar la idea de la Biblioteca como unidad funcional y, aunque la Biblioteca
tiene su presupuesto propio, la partida dedicada a personal esta fragmentada por centros
en lugar de bajo un mismo epigrafe.

LA UNIVERSIDAD EN CIFRAS

PRESUPUESTO DE LA UNIVERSIDAD

1999

2000

2001

Ingresos de la Universidad

16.423.551.191

15.892.616.606

16.790.495.949

Relacién de gastos de la Universidad

Capitulo 1: Personal 9.683.893.336 10.550.370.335 11.737.102.000
Capitulo 2: Gatos Corrientes y en bienes y servicios 1.857.204.736 1.869.112.464 1.945.621.981
Capitulo 3: Gastos financieros 495.100.000 332.681.706 366.500.000
Capitulo 4: Transferencias corrientes 316.967.020 351.917.293 412.596.265
Capitulo 6: Inversiones reales 4.040.386.099 2.765.534.808 2.000.513.703
Capitulo 8: Activos financieros 30.000.000 23.000.000 40.000.000
Capitulo 9: Pasivos financieros - - 288.160.000

Tabla 0.1
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DATOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

1999 2000 2001
Numero de centros de ensefianza 18 18 18
Numero de Departamentos 35 35 36
Numero de Institutos de Investigacion 2 2 2
N° de Administraciones de edificios 12 12 12
N° de Servicios Generales y Sociales de la Universidad 22 22 22
Total de estudiantes en titulaciones de ciclo corto 9619 9746 9641
Total de estudiantes en titulaciones de ciclo largo 13562 | 13560 | 13269
Total de estudiantes en titulaciones de 2° ciclo 179 213 218
Total de estudiantes de doctorado 1060 1131 1052
Total de personal académico 1500 1519 1536
Total de personas de Administracion y Servicios 731 743 766

Tabla 0.2



Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas

—_— 20000

1. POLITICA Y ESTRATEGIAS

1.1 LA BIBLIOTECA DENTRO DEL CONTEXTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
UNIVERSIDAD

1.1.1 Planificacion.

No existe un documento publico que pueda considerarse como el plan estratégico de la
Universidad. Sin embargo, cada ano, la Universidad aprueba en Claustro unas lineas de
orientacion para el afio siguiente con programas concretos de actuacion, la Biblioteca Universitaria
aparece incluida en el Objetivo dedicado a la Optimizacién y modernizacion de la administracion
interna.

Igualmente, la Biblioteca Universitaria no tiene un documento Unico que recoja su plan
estratégico, pero cada ano plantea a la Comisién de Coordinacion para su aprobacién unos
objetivos anuales.

El procedimiento seguido para marcar estos objetivos anuales y elaborar el presupuesto es el
siguiente:

o Elaboracion y envio a Gerencia del borrador del presupuesto anual a fines del verano
para su integracién en el borrador del presupuesto general de la Universidad.

e Aprobacion del presupuesto general de la Universidad en Junta de Gobierno y Consejo
Social a principios de ano

¢ Reunion de la Comisién de Coordinacion en abril para aprobar los objetivos anuales y el
reparto de la distribucién del presupuesto de la Biblioteca.

Los objetivos generales anuales parten de la Direccion del Servicio después de un analisis
previo y constan de cinco o seis puntos. Estos objetivos se difunden a través de la Memoria anual
tanto impresa como a través de la WEB de la Biblioteca.

Desde finales del afo dos mil, y como consecuencia del desarrollo del Reglamento, esta
operativa la Junta Técnica, que tiene caracter asesor de la Direcciéon del Servicio; y han
comenzado a funcionar los grupos de mejora como instrumento para mejorar determinados
servicios, alcanzar objetivos y/o solucionar problemas puntuales.

No se sabe el grado de conocimiento de los objetivos por parte del personal de la Biblioteca ya
gue no se han podido realizar las encuestas pertinentes.

1.1.2 Fuentes de informacién para la planificacion.

La ULPGC esta en proceso de elaborar su plan estratégico. De momento, se ha realizado el
analisis DAFO de la Universidad’ en el que no ha salido ningiin punto relativo a la Biblioteca.
También, cada afo, la Universidad aprueba en Claustro unas lineas de orientacion para el afo
siguiente con programas concretos de actuacién. La Biblioteca Universitaria aparece incluida en
el Objetivo dedicado a la Optimizacién y modernizacién de la administracion interna.

Desde 1997, la Gerencia, a través de la Unidad de Gestién de Organizacion y Recursos
Humanos, recoge informacion estadistica mensual de todos los Servicios de la ULPGC, incluida la
Biblioteca (Anexo 6). Por su parte, la Biblioteca recoge periédicamente informacion cuantitativa
tanto de sus recursos como de los servicios que presta y las actividades que realiza. En este

" Anexo 5
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aspecto la implantacion de Absys en 1999 ha sido muy positiva, permitiendo recoger
determinados datos de forma fiable y homogénea. Las Memorias anuales de la Biblioteca
constituyen una importante fuente de informacién para la planificacion del Servicio. A nivel
institucional, la Memoria anual de la ULPGC dedica siempre una apartado al Servicio de
Biblioteca.

Con referencia a la integracion de la Direccion del Servicio en los érganos de Direccion de la
ULPGC podemos decir que la Direccion del Servicio depende directamente del Rector y del
Gerente y participa en las reuniones periodicas del conjunto de los Jefes de Servicio con el
Gerente.

PUNTOS FUERTES

e Existe un marco legislativo basico, constituido por el Estatuto y el Reglamento por el que
se rige la Biblioteca Universitaria
e Planteamiento y valoracion anual de objetivos por parte de la Biblioteca Universitaria

PUNTOS DEBILES

e Falta de un plan estratégico de la Universidad en el que integrar la actuacién de la
Biblioteca.

e La Biblioteca no aparece mencionada en el analisis DAFO de la Universidad.

e A pesar de la existencia de un marco normativo general hay sectores de la propia
Biblioteca Universitaria que funcionan al margen del mismo.

e Falta de comunicacion sistematizada entre la Biblioteca y la Institucién matriz.

o Falta de mecanismos para conocer la opinién del personal de la Biblioteca.

PROPUESTAS DE MEJORA

Conseguir que la Biblioteca Universitaria se rija por una Unica normativa.

Contemplacion de la Biblioteca Universitaria en el plan estratégico de la ULPGC.

Fomentar la Junta Técnica como cauce de comunicacion interno.

Fomentar la comunicacién entre la Biblioteca Universitaria y el resto de los servicios
administrativos.

1.2 PLANIFICACION DOCENTE Y SUS RELACIONES CON LA BIBLIOTECA.

Los mecanismos formales de comunicacion entre el Servicio de Biblioteca y el personal docente
se establecen, por un lado, a través de la Comision de Coordinacion de la Biblioteca Universitaria
que tiene atribuidas, entre otras funciones, la aprobacién de las directrices generales de la politica
universitaria y la elaboracion del presupuesto de la Biblioteca Universitaria, y por otro lado, a
través de las Comisiones de las Bibliotecas Tematicas y de la Comision de la Biblioteca General,
entre cuyas funciones esta la de decidir sobre la adquisicién de fondos bibliograficos en el marco
de su presupuesto.

El funcionamiento de las Comisiones de Bibliotecas Tematicas es desigual; el grado de
participacién, intervencion e implicacién no es el mismo en todas las Bibliotecas Tematicas, por lo
que las relaciones del Servicio de Biblioteca con la actividad docente es diverso y heterogéneo.

Muchas Bibliotecas Tematicas han establecido, a través de sus Comisiones o por decisiéon de
sus responsables, otro mecanismo de comunicacion con el personal docente que son los

7
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Coordinadores de Asignaturas, Areas o Departamentos. Las relaciones de la Biblioteca
Universitaria con la actividad docente se plasman sobre todo en los siguientes aspectos:

1.2.1. Disponibilidad del fondo recomendado para la docencia.

La dltima encuesta® llevada a cabo entre los alumnos de los 2 primeros ciclos universitarios,
muestra que el valor medio de satisfaccién sobre el grado de actualizacion de los fondos
bibliograficos es de 3,2449 (en una escala Likert de 1 a 5 puntos) y sobre la cantidad de fondos
bibliograficos es de 3,0175. La Comision de Coordinacion pretendiendo subsanar estas carencias
acordo ir aproximando los criterios de gasto del presupuesto anual de la Biblioteca Universitaria
para la compra de publicaciones a los criterios utilizados para la distribucién del presupuesto entre
las diferentes Bibliotecas Tematicas. El objetivo de esta medida ha sido garantizar que los
alumnos de 1° y 22 ciclo puedan tener a su disposicién tanto la bibliografia basica como la
recomendada ya que algunas Bibliotecas Tematicas gastaban todo su presupuesto en bibliografia
especializada para la investigacion y en publicaciones periodicas.

Las necesidades de bibliografia basica para los alumnos se detectan de las siguientes formas:
a) Revision de los planes docentes

Aunque hasta ahora no haya sido un procedimiento sistematico y normalizado para todas las
Bibliotecas Tematicas, muchos de sus responsables, encargados de las adquisiciones, revisan la
bibliografia recomendada recogida en los planes docentes. Se detecta una tendencia por parte del
profesorado a mantener la bibliografia de cursos anteriores, por lo que éste no es un
procedimiento que garantice la actualizacion de los fondos. No obstante, el proyecto que se esta
llevando a cabo de vincular las listas de libros recomendados por los profesores de cada
asignatura que se vayan incorporando a la pagina WEB de la ULPGC con el catalogo de la
Biblioteca Universitaria pretende, por un lado, sistematizar y normalizar el procedimiento en todas
las Bibliotecas, y, por otro lado, que el personal docente tome conciencia de la importancia de
tener actualizada la bibliografia.

b) Comunicaciéon directa con los coordinadores de area, coordinadores de las
asignaturas, decanos, directores de departamentos y profesores.

Algunas Bibliotecas Tematicas tienen establecido un mecanismo de comunicacion con el
personal docente a través de la figura del Coordinador de Asignatura, Area o Departamento como
interlocutor entre el colectivo al que representa y la Biblioteca.

Estas Bibliotecas Tematicas comunican, al finalizar cada curso académico, a los Coordinadores
la necesidad de revisar y actualizar la bibliografia para que esté disponible a comienzos del curso
siguiente. Se pretende que el Coordinador difunda esta informacién entre los profesores de su
Asignatura, Area o Departamento.

Otras Bibliotecas Tematicas realizan esas mismas tareas a través de los Decanos y Directores
de Departamentos. Otras lo hacen directamente a través de los profesores.

La comunicacidon directa con los profesores existe en las Bibliotecas Tematicas
independientemente de la existencia o no de coordinadores en las mismas.

c) Peticiones directas de compra (DESIDERATA)

® Anexo 8
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Los alumnos pueden proponer la adquisicion de fondos a través de unos impresos de desiderata
que depositan en los buzones ad hoc que se encuentran en todas las Bibliotecas. Sin embargo,
segun la ultima encuesta llevada a cabo entre los alumnos de los dos primeros ciclos
universitarios éste es uno de los servicios menos conocido/utilizado.

1.2.2 Disponibilidad de fondos especializados.

La Biblioteca Universitaria destina parte de su presupuesto a la adquisicion de fondos
especializados de apoyo a la docencia. Al no existir ratios fijas para toda la Biblioteca
Universitaria, es cada Biblioteca Tematica, generalmente a través de su Comision, la que
establece la cantidad que ha de ser invertida cada afio en este concepto. En la mayoria de las
Bibliotecas Tematicas se gestiona la adquisicion de estos materiales a peticién de los docentes a
través de la figura del Coordinador.

Los mecanismos de comunicacion mas generalizados son los siguientes:

e Las peticiones de adquisicion se reciben en las Bibliotecas Tematicas a través de los
Coordinadores o de los propios profesores via correo electronico, WEB, correo interno o
en mano.

e Las Bibliotecas Tematicas informan periddicamente a los Coordinadores,
Decanos/Directores o bien a las Comisiones de Biblioteca de la situacién econémica de
cada Area.

o Las Bibliotecas Tematicas notifican a los Coordinadores o directamente a los profesores
los titulos recibidos y cancelados mediante una carta que genera el programa de gestiéon
de la Biblioteca Universitaria o a través del sistema que cada Biblioteca Tematica utilice
para realizar las adquisiciones.

1.2.3 Informacién de novedades bibliograficas.

Los mecanismos para conocer las nuevas incorporaciones al fondo de las diferentes bibliotecas
no son los mismos en todas las bibliotecas de la ULPGC. Pueden resumirse en:

o A través del propio sistema de gestidn integrada (Absys) que genera cartas que informan
a los coordinadores y/o a los profesores de las obras que se han recibido o cancelado.

e Boletin de las nuevas adquisiciones por materias, autores vy titulos (en papel y/o por
correo electrénico) que se envia a los profesores y departamentos del area y al resto de
las bibliotecas.

e Boletin de las nuevas adquisiciones en la WEB de algunas bibliotecas.
e Boletin de sumarios de revistas

Como se ve no estada definido un procedimiento Unico de informacién de novedades
bibliograficas. Tampoco esta definido un servicio de DSI personalizado y sistematico aunque
algunas Bibliotecas lo hagan de forma habitual a través del correo electrénico.

1.2.4. Informacién bibliografica y formacion de usuarios.
a) Informacion bibliografica

Una de las funciones principales de la Biblioteca Universitaria es satisfacer las necesidades de
sus usuarios y para ello es fundamental prestar un buen servicio de informacién bibliografica. En
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cada Biblioteca Tematica se atienden estas necesidades de informacion, pero donde esta
constituido el Servicio de Informacién Bibliografica (SIB) es en el Edificio Central de la Biblioteca
Universitaria. Desde alli se ha puesto en marcha el Servidor de Bases de Datos para que éstas
sean accesibles desde la Intranet de la Universidad. En la pagina web de la Biblioteca
Universitaria hay un apartado dedicado a instrucciones de uso, asi como posibles problemas y
soluciones, un listado de las bases de datos no accesibles desde el servidor y un vinculo a bases
de datos y catélogos en Internet. En breve estaran disponibles los titulos de revistas suscritos por
la Biblioteca Universitaria existentes en las bases de datos a texto completo.

Las busquedas bibliograficas también estan centralizadas en el SIB y para solicitarlas se cuenta
con la posibilidad de hacerlo de forma presencial o telefonica, a través de correo electronico o bien
desde las Bibliotecas Tematicas. Dichas busquedas son realizadas por la responsable del Servicio
y una vez que estan terminadas se envian por correo electronico si asi lo desea el usuario o se le
avisa para que recoja el disquete con el resultado de la busqueda.

El Servicio de Informacién Bibliografica también ofrece al usuario la posibilidad de poder
recuperar la informacién personalmente, y para ello dispone de equipos informaticos para la
consulta de Internet, del Servidor de Bases de Batos y del OPAC. Para facilitar la recuperacién de
informacion, ademas de las guias de las bases de datos, se ha realizado una pagina Web con
recursos Yy direcciones electronicas estructurada en cuatro zonas geograficas (Canarias, Espana,
Union Europea y resto de paises) accesible desde los ordenadores destinados a la consulta de
internet y unas pequefias ayudas para la busqueda en el OPAC y para la localizacién bibliografica
de los fondos.

b) Formacién de usuarios

La Biblioteca Universitaria carece de una politica centralizada de formacion de usuarios, y la
relacion con los docentes para tal fin es bastante escasa. Sin embargo, la mayor parte de las
Bibliotecas Tematicas organizan cursos de Formacion de Usuarios, pero la asistencia es
voluntaria y el indice de participacion es bajo. El objetivo de estos cursos es formar al usuario en
el manejo de los distintos servicios de la biblioteca, principalmente en la busqueda en el OPAC y
en la localizaciéon de los fondos bibliograficos, siendo eminentemente practicos y con una duracion
inferior a una hora.

Actualmente se ha creado una Comision de Mejora de Formacion de Usuarios para coordinar
esta actividad entre todas las Bibliotecas. Se pretende fomentar la colaboracion entre docentes y
bibliotecarios para poder poner en practica una verdadera politica de formacién y hacer que los
usuarios asistan a estos cursos motivados desde las aulas, principalmente los de primer curso.
Incluso se esta estudiando la posibilidad de que puedan obtener algun crédito con ellos; para el
resto de los usuarios también se organizarian unos cursos de formacion dirigidos a aquellos que
desconocieran el funcionamiento de la Biblioteca, y otros para aprender el manejo de las distintas
bases de datos.

1.2.5 Implicacién docente en actividades de la Biblioteca.

Conocer realmente la participacion de los docentes en las tareas bibliotecarias es una labor
compleja debido a que cada biblioteca sigue una politica diferente y no existe coordinacion alguna
en este aspecto.

A pesar de que el Reglamento de la Biblioteca Universitaria establece como érganos de
gobierno de la misma la Comision de Coordinacién de la Biblioteca Universitaria, la Comision de la
Biblioteca General y las Comisiones de las Bibliotecas Tematicas de las que forman parte
representantes del personal docente, en la practica suele ser el personal bibliotecario quien invita
a los profesores a la participacién. Dicha participacion en algunos casos es nula, y cuando se
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manifiesta es de manera desigual, aunque podemos citar como vias de colaboracién mas usuales,
la donacion de fondos, la organizacién de exposiciones bibliograficas, o la inclusion en sus horas
de clase de cursos o charlas de formacion de usuarios.

Se esta trabajando para conseguir el apoyo de la docencia para la realizaciéon de los cursos de
formacion de usuarios dentro de las horas lectivas o bien que la asistencia a dichos cursos sea
promovida desde las aulas.

Por otro lado, la bibliografia de apoyo para las actividades docentes no siempre se encuentra en
la Biblioteca, lo que demuestra falta de compenetracién entre docentes y bibliotecarios, siempre
en funcion de cada Biblioteca.

PUNTOS FUERTES

e Consolidacién del presupuesto destinado por la ULPGC para la adquisicion de bibliografia.

e Existencia de mecanismos que permiten a los alumnos hacer peticiones de adquisicion de
fondos bibliograficos recomendados por los docentes.

e Existencia de 6érganos de participacion del personal docente en la Biblioteca.

e Buen acceso al Servidor de Bases de Batos que hace posible la consulta de éstas sin
necesidad de desplazarse hasta la biblioteca.

e Centralizaciéon de la adquisicion de las Bases de Datos.

e Existencia de recursos electrénicos y guias orientativas para facilitar la busqueda en Internet,
asi como en las distintas bases de datos y en el OPAC.

PUNTOS DEBILES

e Escaso conocimiento/utilizacion por parte de los alumnos de los mecanismos existentes para
hacer peticiones de adquisicion de fondos.

e Funcionamiento desigual de las Comisiones de Bibliotecas Tematicas.

¢ Inexistencia de unas férmulas de actuacién homogéneas y sistematicas para conocer la nueva
bibliografia docente, adquirirla y darla a conocer.

e Larealizacion de las busquedas bibliograficas suele ser lenta debido a la falta de personal.

e Los equipos informaticos destinados a la consulta de internet se hacen escasos a causa de la
alta demanda.

e Falta de coordinacién entre las distintas bibliotecas para llevar a cabo una politica de
formacion de usuarios.

e Escasa colaboracion de los docentes para fomentar el uso de la biblioteca y para la
organizacién de los cursos de formacion.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Mejorar los canales y las formas de comunicacion entre la Biblioteca y los alumnos.

e Establecer mecanismos reglados de comunicacion entre las Comisiones de Bibliotecas
Tematicas y la Comision de Coordinacion.

e Establecer mecanismos formales y operativos de comunicacién con los docentes.

¢ Insistir en la necesidad de adecuar los criterios de gasto a los de distribucién del presupuesto.

e Incluir en la programacién de las nuevas ensefianzas y programas una dotaciéon
presupuestaria para la bibliografia basica

e Poner en marcha una auténtica politica de formacién de usuarios para llevar a cabo una
programacion centralizada y en colaboracién con el personal docente.

11
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e Mejorar la relacion docentes-bibliotecarios para potenciar desde las aulas el uso de la
biblioteca como recurso fundamental para la docencia y la investigacion.

1.3 PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION Y SUS RELACIONES CON LA BIBLIOTECA.

La relaciéon existente entre las distintas bibliotecas tematicas y los grupos de investigacion y
alumnos de tercer ciclo, no se encuentra normalizada, cada Biblioteca Tematica tiene un trato
diferente con los distintos Departamentos en materia de investigacion.

En algunos de los Departamentos de la Universidad existe la figura del Coordinador de area en
materia de investigacion, éste coordinador tiene la funciéon de actuar como intermediario eficaz de
la biblioteca y las necesidades del Departamento. Sin embargo, en otros Departamentos no existe
la figura del coordinador de area y la comunicacién entre la Biblioteca, los grupos de investigacion
y alumnos de tercer ciclo se realiza de una forma mas directa, informal pero igualmente eficaz.

1.3.1 Deteccién de necesidades y su traduccién en la planificacion.

A través de las solicitudes realizadas por los alumnos de tercer ciclo, grupos de investigacién o
coordinador de area en materia de investigacion se detectan las necesidades de las lineas de
investigacion.

Una vez conocidas las necesidades de las lineas de investigacion la mayoria de las bibliotecas
facilitan a los grupos de investigacion, alumnos de tercer ciclo o al coordinador de area la
informacion de los nuevos catalogos que pudieran ser de interés para estas lineas. En las
bibliotecas no se emplean otras alternativas para conocer las necesidades de investigacion.

1.3.2 Disponibilidad de fondos para las lineas de investigacion.

La Biblioteca de la Universidad posee una buena coleccién de bases de datos y obras de
referencia para la investigacion, ello ha sido posible debido a la politica de compras, donaciones y
adquisiciones de bibliotecas privadas.

Otras fuentes para la adquisicion y disponibilidad de fondos bibliograficos son los proyectos de
cooperacion con otras instituciones locales, Museo Canario, Casa de Colén, Sociedad Econdémica
de Amigos del Pais y especialmente con la Universidad de la Laguna, con la que se han
establecido una serie de objetivos concretos.

No obstante, se ha detectado una falta de recursos para cubrir las necesidades bibliograficas
para la investigacion, especialmente las revistas de las areas de ciencias, veterinaria y medicina.
Esto se podria solucionar en parte con una adecuada politica de consorcios.

La Biblioteca se encarga del mantenimiento y la actualizacion de las colecciones especificas de
uso inmediato, tanto para el desarrollo de las asignaturas como para las tareas de investigacién
de los distintos departamentos, segun se regula en los Estatutos de la Universidad.

El acceso a los fondos se realiza de las siguientes formas:

- Acceso directo a los libros y revistas.

- El catédlogo informatizado.

- Bases de datos en red.

- Sistema automatizado de préstamo, reserva y renovacion.
- Nuevas maquinas de autopréstamo.
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- Comunicacién de las nuevas publicaciones periddicas electrénicas disponibles en los
diferentes campos.

PUNTOS FUERTES

e Buena coleccion de bases de datos y obras de referencia para la investigacion.

¢ Integracion de los fondos procedentes de diferentes organismos, empresas e instituciones de
la sociedad canaria, en virtud de los convenios existentes entre la ULPGC vy los distintos
organismos empresas e instituciones, en una unica fuente comun de informacion para los
investigadores y usuarios.

PUNTOS DEBILES

¢ Falta de procedimientos normalizados para llegar a conocer las necesidades de bibliografia
para la investigacion.

e Falta de recursos para cubrir las necesidades bibliograficas para la investigacion,
especialmente revistas de las areas de ciencias, veterinaria y medicina.

e Falta colaboracién econdmica de los grupos de investigacion y departamentos.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Evaluar periodicamente la coleccion de revistas y bases de datos para adecuarlas a las lineas
de investigacion.

e Acciones institucionales para promover el uso por parte de los docentes de los recursos
documentales y tecnolégicos de la Biblioteca Universitaria

¢ Organizar un consorcio con las Bibliotecas de Medicina de Gran Canaria.

e Ultimar el consorcio con la Biblioteca de la Universidad de La Laguna.

1.4 MECANISMOS DE RELACION DE LA BIBLIOTECA CON SUS USUARIOS.
1.4.1 Mecanismos formales de participacion.
La Biblioteca Universitaria cuenta con los siguientes mecanismos formales de participacion:

a) Comisién de Coordinacion
b) Comision de la Biblioteca General
c) Comisiones de las Bibliotecas Tematicas

a) Comision de Coordinacion

La Comisién de Coordinacion de la Biblioteca Universitaria es el érgano colegiado que hace de
nexo entre la Biblioteca y sus usuarios. Presidida por el Rector, en la misma participan el Gerente,
el Director del Servicio de Bibliotecas y Documentacién, cuatro representantes del personal
docente, cuatro estudiantes y cuatro miembros del PAS de Biblioteca, elegidos por la Junta de
Gobierno.

Su funcion principal es participar en la planificacion, desarrollo y gestiéon de la biblioteca. En la
misma se debate los temas de politica bibliotecaria, se aprueba la memoria anual, se informa de
las novedades del servicio, cualquier otra cuestion que le someta su Presidente.
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b) Comision de la Biblioteca General

Su funcion principal es la de velar por el cumplimiento de las tareas del personal adscrito a la
misma y decidir sobre la adquisicion de fondos en el marco de su presupuesto.

c) Comisiones de las Bibliotecas Tematicas

Cada biblioteca tematica cuenta con una comisién, cuyas funciones principales son
proponer/informar las directrices de su actuacién en le macro de los planes de la Biblioteca
Universitaria y decidir sobre la adquisicion de fondos bibliograficos de acuerdo con su
presupuesto. Su funcionamiento es muy desigual, habiendo centros que no han llegado a
constituirlas.

A pesar de que en todos los niveles de las comisiones los alumnos forman parte de ellas, su
participacién es bastante escasa.

1.4.2. Mecanismos informales de participaciéon

Existen distintos procedimientos o mecanismos de relacion informal de la Biblioteca con sus
usuarios. Se dispone de dos sistemas:

Sistemas presenciales:

o Mostradores de préstamo, en los que se recogen solicitudes, quejas y se demanda
informacion.

e Contacto directo de los usuarios con las bibliotecas, a través de los distintos servicios.
Los cursos de formacion de usuarios son también receptivos a las sugerencias y quejas
de los usuarios.

En algunas bibliotecas tematicas existe un importante nexo de colaboracién de la Biblioteca con
los profesores coordinadores, lo que facilita y agiliza la adquisicion de fondos bibliograficos.

Sistemas no presenciales:

o Buzones de sugerencias en los que se pueden expresar quejas y sugerencias.

e Libro de sugerencias y reclamaciones.

¢ Informacion accesible a través de Internet en la pagina Web de la Biblioteca en la que los
usuarios pueden obtener gran cantidad de informacion sobre el Servicio de Biblioteca:
organizacion, politica y servicios. Ademas, hay Bibliotecas que tienen su propia pagina
Web independiente de la oficial de la Biblioteca Universitaria.

o Acceder a formularios electronicos para solicitar informacion especializada, solicitar
documentos que no estan en la Biblioteca a través del préstamo interbibliotecario.

A través de la pagina Web de la Biblioteca, los usuarios pueden: acceder a todos los fondos del
conjunto de bibliotecas, conocer la guia de uso del sistema, hacer sugerencias de compra,
renovar préstamos, consultar su ficha de usuario y conocer las novedades de las bibliotecas.

Internet se constituye como medio vital de relacién de la Biblioteca con sus usuarios y en este

sentido se esta trabajando por aportar el mayor numero de informacién de calidad y facilidad de
acceso.
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e EIl correo electronico: todas las bibliotecas disponen de distintas direcciones de correo
para que los usuarios puedan contactar cuando lo necesiten, con el servicio o
departamento pertinente.

e El correo interno, el teléfono y el fax son utilizados para una comunicaciéon mas individual;
aunque la apuesta por la automatizacidn va en detrimento y menor uso de estos
sistemas.

¢ Los documentos que en la Biblioteca reflejan la relacion de la Biblioteca con sus usuarios,
en papel y en formato electrénico son:

— Memoria del Servicio de Biblioteca.

— Guias y catalogos: guia impresa de la Biblioteca Universitaria, normativa de uso,
guias de uso de las bases de datos y del OPAC. En la guia del alumno de incluye
una guia de la Biblioteca.

— Carteles y anuncios: normas de uso de instalaciones, novedades, cursos de
formacion y en general todo aquello que puntualmente se quiere destacar.

PUNTOS FUERTES

e Existencia de mecanismos formales de relaciéon y comunicacion entre la Biblioteca y sus
usuarios, tanto presenciales como no presenciales.

e Existencia de textos basicos reguladores de las relaciones entre la Biblioteca y sus usuarios.

e Existencia de contactos no formales, pero en algunos casos fuertes y permanentes entre la
Biblioteca y los profesores.

PUNTOS DEBILES

e La comunicacién entre la Biblioteca y el PDI es escasa.

e Es insuficiente la asistencia de los alumnos a las reuniones de los 6rganos de gobierno de la
Biblioteca.

e Falta comunicacién y coordinacion suficiente de los recursos disponibles.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Establecer mecanismos formales de coordinacion de la Biblioteca con los érganos de gobierno
de las Facultades y, fundamentalmente con los Directores de los departamentos, para
potenciar la comunicacién entre profesores y bibliotecarios.

e Aumentar el uso del correo electréonico para comunicarnos con todos nuestros usuarios, y
utilizarlo como herramienta de marketing.

e Los presidentes de las comisiones de las bibliotecas tematicas deberian formar parte de la
Comision de Coordinacién de la Biblioteca Universitaria.

e Mejorar y normalizar la pagina Web de la Biblioteca, integrando en ella a todas las bibliotecas
tematicas.
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2. PERSONAS

2.1 MARCO NORMATIVO.

El Personal de Administracion y Servicios de la Universidad, colectivo al que pertenecen los
trabajadores que prestan servicio en la Biblioteca, se compone de personal funcionario y personal
laboral. Los Estatutos de la Universidad le dedican su Titulo IV (de la comunidad universitaria),
seccion iv (del personal de administracion y servicios), Decreto 12/1998, de 5 de febrero, por el
que se aprueban los nuevos Estatutos de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria®. (BOC
1998/016 - Viernes 06 de Febrero de 1998).

Segun el Estatuto le corresponden las “funciones de gestién, apoyo, asistencia y asesoramiento
en orden a la prestacion de los servicios universitarios que contribuyen a la consecucion de los
fines propios de la Universidad.”

Ademas de las normas administrativas de caracter general para el personal al servicio de las
administraciones publicas, existen dos normas propias de la Universidad que le afectan:

1.- El Reglamento de la Biblioteca Universitaria (aprobado en Junta de Gobierno el 25.03.1999).
2.- El Convenio Colectivo para el Personal Laboral ’(Resolucién de 24 de abril de 2000, que
dispone el registro, depésito y publicacion del Convenio Colectivo para el Personal Laboral de las
Universidades Publicas Canarias. BOC 2000/064 - Miércoles 24 de Mayo de 2000).

Los primeros Estatutos incluyen ya un Capitulo dedicado a la Biblioteca, estableciendo el marco
estructural en el que ha de moverse y disefando un modelo organizativo minimo que hiciera
frente a los problemas basicos del momento, como eran, controlar los fondos bibliograficos y
establecer un servicio de préstamo y consulta. La propia dispersion de la Universidad vy la falta de
planificaciéon a medio y largo plazo provocd una proliferacion de los puntos de servicio de la
Biblioteca Universitaria y, consecuentemente, un encarecimiento de los costes de la misma.

En 1993 , la Universidad hace el esfuerzo de ampliar la plantilla en 10 Ayudantes de Archivos,
Bibliotecas y Museos con la idea de centralizar los servicios técnicos de catalogacién y
adquisiciones, pero, ante la lamentable situacion de las Bibliotecas de Edificio son destinados
mayoritariamente a las mismas. Con esta decisidon, los puntos de servicio mejoraron su
funcionamiento en cuanto a cubrir las necesidades anteriormente sefialadas de control
bibliografico, préstamo y consulta. Sin embargo, el mantenimiento de tantos y precarios puntos de
servicio seguia encareciendo el coste de la Biblioteca Universitaria al tiempo que impedia el
desarrollo de una estructura organizativa adecuada a los nuevos servicios que deberia haber
acometido.

Con la creacion del Servicio de Bibliotecas y Documentacion y la inauguracion del Edificio
Central de la Biblioteca Universitaria se inicid una nueva etapa de coordinacion y desarrollo de
nuevos servicios que afectan al conjunto de la comunidad universitaria y que se han podido llevar
a cabo, en gran medida, gracias a la integracion de diferentes Bibliotecas Tematicas en el
mencionado Edificio Central.

° Anexo 10
'° Anexo 11
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2.2 TIPOLOGIA Y DISTRIBUCION DEL PERSONAL.

La tipologia del personal de la Biblioteca Universitaria viene reflejada en la Relacién de Puestos
de Trabajo de la Universidad (543 RESOLUCION de 20 de marzo de 1996. BOC 1996/044 -
Miércoles 10 de Abril de 1996)."

2.21 Cobertura de personal.

Hasta la fecha no se ha realizado ningun estudio sobre el plan de plantilla de la Universidad que
analice de forma objetiva los distintos puestos y realizado por una empresa consultora. Sin
embargo, existen dos documentos que van a contribuir para la futura organizacion de la Biblioteca
Universitaria:

a) Un estudio de la Directora de la Biblioteca Universitaria, presentado a la Gerencia en el
verano del afio 1999."

b) Un Documento de Plantilla del PAS para el cuatrienio 2001-2004, presentado por la
Gerencia en enero de este afio," en el que se recoge parcialmente el anterior estudio de la
direccién del servicio.

De ambos documentos se desprende la necesidad de ampliar la plantilla de bibliotecarios que
ha quedado desbordada para los servicios que se pretenden dar.

2.2.2. Dotacion y distribucion del personal.

El documento que refleja la dotacion de personal es la RPT del afio 1996, hasta que se apruebe
el documento de plantilla del PAS para el cuatrienio 2001-2004. Esto se traduce en un crecimiento
nulo de la plantilla de la de Biblioteca desde entonces.

En el documento en vigor se puede apreciar la distribucion por colectivos —funcionarios y
laborales-, grupos y niveles. De igual modo, queda reflejada el desequilibrio por niveles existente
entre los funcionarios pertenecientes al Cuerpo de Archivos, Museos y Bibliotecas:

1 Grupo A, nivel 28 : corresponde a la Direccion del Servicio de Bibliotecas y

Documentacion.

- 1 Grupo B, nivel 26: corresponde a la Direccion de la Biblioteca General
Universitaria.

- 14 Grupo B, nivel 24: plazas correspondientes a los Bibliotecarios Tematicos y a los
Bibliotecarios de Adquisiciones y Catalogacion, la ultima de las cuales se encuentra
ocupada en Comisién de Servicio por un Grupo B, nivel 22.

- 8 Grupo B, nivel 22: 4 de estas plazas se encuentran al frente de servicios en el

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria (Informacion Bibliografica, Hemeroteca,

CDE y Mediateca), el resto se dedica a la catalogacion de fondos bibliograficos y

documentales.

" http://www.gobiernodecanarias.org/boc/1996/044/014.html Anexo 12
'2 Anexo 13.
'3 Anexo 14.
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Por su parte, los laborales se distribuyen entre Técnicos Especialistas de Biblioteca y Auxiliares
de Bibliotecas dedicados fundamentalmente al préstamo, al mantenimiento del orden en las
estanterias y en las salas, al control de las publicaciones periddicas, etc.

El nivel de estabilidad de la plantilla de la Biblioteca Universitaria es bastante alto, ya que se
cuenta con 31 funcionarios de carrera (6 personal no-bibliotecario destinado a tareas
administrativas en el Edificio Central de la Biblioteca Universitaria), y 51 laborales (4 personal no-
bibliotecario y con destino en la Conserjeria del Edificio Central de la Biblioteca Universitaria).

En los indicadores de REBIUN, el personal A, B, LG1 y LG2, esta por debajo de la media. A
continuacion expondremos los datos comparativos con aquellas Universidades que mantienen un
numero similar de usuarios potenciales.

PERSONAL
UNIVERSIDAD A, B,LG1YLG2 C,D,LG3,LG4Y LG5

A Coruina 44 38

Alacant 45 77

Alcala 30 46

Aut. Madrid 51 41

Cadiz 27 46

Coérdoba 34 37

Extremadura 31 38

La Laguna 36 82

ULPGC 25 57
| Vigo 37 62

REBIUN (media) 35 49

Orden ocupado por la

ULPGC 10° 3°

Tabla 2.1

La tabla precedente muestra claramente la carencia de personal cualificado para las tareas de
gestion bibliotecarias (ultimo lugar de las Universidades comparadas). Por otro lado, aunque es
evidente que el personal dedicado a tareas auxiliares se mantiene por encima de la media (tercer
lugar de las Universidades comparadas) es preciso tener en cuenta la cantidad de puntos de
servicio, consecuencia de la dispersion de las bibliotecas.

A continuacién analizaremos la ratio de usuarios/personal de biblioteca al objeto de disponer de
datos comparativos con otras Universidades similares con respecto a la suficiencia de personal:

RATIOS USUARIOS/PERSONAL

UNIVERSIDAD USUARIOS/PERSONAL USUARIOS/ A, B, LG1Y LG2 USUARIOS/ EG% LG3, LG4Y
A Coruia 350 652 755
Alacant 234 701 410
Alcala 349 943 615
Aut. Madrid 230 712 885
Cadiz 300 844 496
Cordoba 293 689 633
Extremadura 245 986 804
La Laguna 247 817 359
ULPGC 283 1040 456
| Vigo 306 820 489
REBIUN (media) 336 838 603
Orden de ULPGC 5° 10° 3°

Tabla 2.2

Los datos obtenidos nos indican que si analizaramos unicamente el total del personal adscrito a
la Biblioteca Universitaria, obtendriamos un lugar por encima de la media de REBIUN vy el cuarto
de las diez Universidades similares con las que nos estamos comparando. Sin embargo, si
desglosamos al personal cualificado y al auxiliar, vemos como en cuanto al primero estamos a la
cola de las Universidades comparadas y considerablemente por debajo de la media de REBIUN.
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DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR EDIFICIOS

A,B,LG1YLG2 C,D,LG3,LG4YLG5
J.M. J.T. J.M. J.T.
EDIFICIO CENTRAL 12 12 3
ARQUITECTURA 1 3 2
CIENCIAS BASICAS 1 1 1
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 1 2* 2"
CIENCIAS JURIDICAS 1* 2* 2*
ELECTRONICA Y TELECO. 1* 2 1*
INGENIERIA 1 3 2
INFORMATICA Y MATEMATICAS 1 2 1
EDUCACION FISICA 1 1 1
CIENCIAS DE LA SALUD 1 2 2
VETERINARIA 1 1 1
HUMANIDADES 1* 1* 3* 3*
FORMACION DEL PROFESORADO 1* 1* 1*
Total 24 1 35 22
* Este personal presta servicios en el Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Tabla 2.3

* El personal de estas Bibliotecas comparte las mismas instalaciones

En cuanto al personal auxiliar de la Biblioteca Universitaria, a pesar de estar por encima de la
media de REBIUN resulta insuficiente debido a la gran dispersidén de los puntos de servicio. Los
problemas mas acentuados se presentan en las Bibliotecas de Ciencias Basicas, Educacion
Fisica y Veterinaria, al contar unica y exclusivamente con 1 Técnico Especialista de Biblioteca en
jornada de manana y otro en jornada de tarde. En el mismo caso se encuentra la Biblioteca de
Formacioén del Profesorado cuyo problema se ha paliado desde que en el afio 1997, y debido a las
deficiencias de espacio existentes en el edificio ocupado por esta Biblioteca hasta entonces, se
trasladé al edificio ocupado por la Biblioteca de Humanidades, complicando la situacién de esta
ultima.

Por otro lado, el Edificio Central que acoge los servicios centralizados, la Biblioteca General y
transitoriamente a las Bibliotecas Tematicas de Ciencias Juridicas, Electronica vy
Telecomunicaciones y Ciencias Econémicas y Empresariales, tanto en su coleccidon como en su
personal (salvo a la Bibliotecaria de esta ultima y la coleccion de revistas), ha podido inaugurarse
gracias a la concentracién de efectivos.

La distribucion del personal laboral no obedece a un estudio de cargas de trabajo, es una
distribucién coyuntural consolidada y sin posibilidad de variacién sin lesionar derechos adquiridos
por el personal laboral.

Seria necesaria una ampliacion de efectivos para cubrir las deficiencias de personal y de esa
manera solventarla, aunque una concentracion de fondos bibliograficos por grandes areas del
conocimiento en locales adecuados permitiria optimizar los actuales recursos humanos. Este
personal dedica una parte considerable de su jornada a la atencion al publico como
comprobaremos en la tabla siguiente.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE TRABAJO (Datos REBIUN 1999)

Distribucién del tiempo de trabajo (C, D, E, LG3, LG4 y LG5)

UNIVERSIDAD Adquisiciones Catalogacion P.L.B. At:gg;i(::)al Gestion
Alacant 10% 2% 13% 65% 10%
Alcala 21% 0% 1% 69% 9%
Cérdoba 5% 0% 5% 70% 20%
Extremadura 13% 5% 13% 57% 13%
La Laguna 7% 0% 7% 70% 15%
ULPGC 10% 0% 9% 70% 11%
Vigo 5% 0% 70% 20% 5%
REBIUN (media)

13% 5% 11% 61% 11%
Tabla 2.4
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GASTO EN PERSONAL
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Tabla 2.5
* Los datos para estos afios se han obtenido de forma aproximada.

2.2.3. Politica de seleccidén, acceso y promocion del personal.

La politica de seleccion y acceso se rige por la legislacién de funcionarios asi como por el
Convenio Colectivo del PAS laboral de las Universidades Canarias™.

Haciendo un poco de historia, la creacién de la ULPGC en el curso 89-90, con la aprobacion por
el Parlamento de Canarias, el 26 de abril de 1989, de la Ley de Reorganizacion Universitaria de
Canarias, significd una nueva situacion para la Biblioteca Universitaria. Se hereda una estructura e
infraestructura muy deficientes de la Universidad Politécnica de Canarias y de la Universidad de
La Laguna. Es en 1991, cuando se impulsa una nueva estructura con la incorporacién de personal
bibliotecario y se hace efectiva en 1993. A partir de esta fecha las incorporaciones de nuevo
personal se realizan a cuentagotas hasta 1996, fecha en que se paraliza el incremento de la
plantilla, que en cuanto al personal cualificado es totalmente insuficiente.

La promocion del personal en estos afios es nula, la ultima se produjo en el afio 1995, cuando
siete Ayudantes de Biblioteca accedieron del nivel 22 al nivel 24 mediante concurso, ocupando las
plazas de direccion de las siete Bibliotecas de Edificio que se crean a tal efecto. Desde esa fecha
y hasta la actualidad no se ha producido promocion alguna, este hecho ha provocado en el
personal una falta de expectativa en la carrera profesional, viendo como el resto del PAS de la
Universidad seguia promocionando durante dichos afios. A esta frustracion se le anade la
diferencia enorme en el complemento especifico que existe entre los funcionarios de la
Universidad que pertenecen al mismo grupo y nivel, aunque a Escalas diferentes a la de
Biblioteca.

Por otro lado, el personal funcionario de las escalas propias de biblioteca pertenece al grupo
A/B y el personal laboral a los grupos LG3 y LG5, al tener dos sistemas de promocion diferentes,
asi como pruebas de acceso diferentes, no puede existir la promocién de un puesto LG3 a uno B.

¥ Anexo 15 http://www.ulpgc.es/gerencia/conveniocolectivo/index.shtml
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En el documento presentado por la Gerencia de la Universidad para desarrollar la plantilla del
PAS de la Universidad durante los afios 2001/2004, en cuanto a la creacion de nuevas plazas la
consideramos positiva pero no suficiente. Por otro lado este documento tampoco resuelve la falta
de flexibilidad de la plantilla y no aborda la promocién del personal.

2.2.4. Becarios.

La carencia de personal se ha solventado parcialmente y de una forma temporal a través de dos
tipos de becarios:

1) Becarios de colaboracion: 20 para el afo 2000. Dedicados a tareas auxiliares y que en
muchos casos reemplazan en la atencién al publico en aquellas bibliotecas con déficit de
personal.

2) Becarios de investigacion: 8 para el afo 2000. Dos de ellos dedicados a tareas de
informatizacion y los 6 restantes a gestion documental.

La figura del becario se entiende en ambos casos como un personal de apoyo a las tareas mas
rutinarias de la Biblioteca, coordinados siempre por personal funcionario y entendiendo que la
prioridad es su propia formacion, cuestion que no se cumple.

La seleccion de los becarios de colaboracion obedece a criterios de tipo social y el personal de
la Biblioteca se debe volcar en su formacion en el periodo inicial de la beca de una manera
intensiva. El periodo de la beca dura desde enero hasta julio y el cdmputo de horas semanales es
de 10 a distribuir segun el horario del alumno.

En cuanto a los becarios de investigacion, seis, son diplomados o licenciados con formacion
bibliotecaria, seleccionados por la Biblioteca Universitaria y se dedican exclusivamente a tareas de
catalogacion. Los dos restantes son titulados en informatica o telecomunicaciones y suplen la falta
de personal informatico de la plantilla de la Biblioteca Universitaria.

La necesidad de tener becarios es indiscutible, asi como aumentar el nimero de ellos.

N° de BECARIOS
UNIVERSIDAD BECARIOS

A Coruia 0

Alacant 13

Alcala 5

Aut. Madrid 66

Cadiz 3

Coérdoba 9

Extremadura 56

La Laguna 1

ULPGC 10
[ Vigo 0

REBIUN (media) 16

Orden ocupado por la

ULPGC 4°

Tabla 2.6
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PUNTOS FUERTES

— Existencia de un estudio de la RPT de la Biblioteca Universitaria realizado por el servicio de
Biblioteca (agosto 1999).
— Plantilla estable cubierta en su totalidad por personal funcionario y laboral.

PUNTOS DEBILES

— [Existencia de un sistema normalizado de acceso a los puestos de trabajo.

— Plantilla escasa de los grupos A/B, con nulo crecimiento desde el afno 1996.

— Desequilibrio entre el personal funcionario y el personal laboral, estando la plantilla formada
mayoritariamente por este segundo colectivo.

— Falta de una politica de promocion.

— Ausencia de encuestas de satisfaccion del personal de la Biblioteca Universitaria.

— Plantilla insuficiente de los Técnicos Especialistas y de los Auxiliares de Biblioteca debido a la
dispersion de puntos de servicio.

— Escasas becas de colaboracion.

— Funcionamiento de los servicios informaticos sostenidos por becarios.

PROPUESTAS DE MEJORA

— Necesidad de realizar una encuesta fiable al personal de la Biblioteca Universitaria para poder
evaluar de una forma correcta el servicio.

— Incremento de la plantilla para los grupos A/B.

— Establecer una politica de promocién.

— *Concentracion de puntos de servicio por grandes areas del conocimiento y campus.

— Establecer una politica de becas de colaboracién mas acorde con las necesidades de la
Biblioteca Universitaria.

2.3. FORMACION DEL PERSONAL.

Para cumplir los objetivos primordiales de la ULPGC es necesario el incremento de la
cualificacion de los empleados publicos para adaptarlos a los procesos de innovacion tecnoldgica
y a las nuevas formas de organizacién del trabajo, ademas de mejorar la calidad de los servicios
que se prestan a la comunidad universitaria y a la sociedad canaria.

Los Estatutos de la ULPGC en su art. 205 contempla la formacion continuada y el
perfeccionamiento en la actividad administrativa y laboral como un derecho y un deber del PAS.
Para ello la ULPGC elabora el programa de formacion y perfeccionamiento del PAS para cada
ejercicio economico, ademas de facilitar la asistencia a cursos de perfeccionamiento y formacién
organizados por otras entidades publicas o privadas. Asi mismo, le corresponde al Direccion de la
Biblioteca Universitaria “promover la realizacion de actividades que favorezcan la formacion
permanente profesional del personal del sistema bibliotecario”. (art. 10. Reglamento de la
Biblioteca Universitaria)

El personal de la Biblioteca Universitaria realiza su formacion a través de diferentes
procedimientos:

* En este punto no hubo consenso por parte de los miembros del Comité de Autoevaluacion
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a) Plan de formacién del PAS.

A Bibliotecario / Técnico Auxiliar de
AREAS Ayte.Biblioteca Especialista Biblioteca TOTAL
Biblioteca 4 6 4 14
Informatica 10 10 7 27
Administrativa 1 1 1 3
Juridica 4 1 1 6
Seguridad Laboral
1 1 1 3
Habilidades
Sociales 4 4 4 12
Servicios 0 1 0 1
Tabla 2.7

Actualmente esta vigente el Plan de Formacion' plurianual, gestionado por una comisién de
formacion en el que se contempla un niamero importante de cursos destinados al personal de las
bibliotecas. Estos cursos estan divididos en tres grupos denominados: cursos obligatorios, muy
recomendados y recomendados. Hay que destacar que su puesta en marcha fue en diciembre de
2000, hasta el momento no se ha realizado ningun curso dentro del Area de Bibliotecas y sélo 1
de todo el plan (Prevencion de Riesgos Laborales), sin que exista hasta la fecha prevision alguna
para su realizacion.

b) Cursos organizados por la Biblioteca Universitaria para su personal.

En los afios 1996 y 1998 la Biblioteca Universitaria no realizé ningun curso especifico para el
personal de la misma, mientras que en 1999 los cursos de formaciéon que se realizaron estaban
dirigidos a la implantacion del nuevo programa de gestion y del nuevo servidor de bases de datos.
En el afio 2000 sodlo realizé 1, destinado a todo el personal laboral y cuyo contenido era: nociones
de informatica basica, aplicaciones ofimaticas y consulta y préstamo en ABSYS.

c¢) Cursos organizados por la Biblioteca Universitaria en el marco de los cursos de
Extensién universitaria.

Estos estan abiertos al publico en general y para poder realizarlos deben de autofinanciarse y la
participaciéon del personal de la Biblioteca Universitaria es voluntaria.

d) Asistencia a cursos organizados por otras entidades.

Dentro de las posibilidades econémicas del servicio se promueve la asistencia del personal a
cursos organizados fuera de la universidad para la mejora del servicio.
e) Estancias formativas en otras bibliotecas, empresas, etc.

Se considera un elemento importante las estancias en otros centros porque conllevan un
aprendizaje de métodos que pueden ser aplicados en nuestra biblioteca.

'S Anexo 16 http://www.ulpgc.es/gerencial/estudioseinformes/formacionpas/index.shtml
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TIPOLOGIA 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
Cursos organizados por la Biblioteca Universitaria para su personal
0 3 0 10 1
Cursos organizados por la Biblioteca Universitaria en el marco de Extension
Univ. 1 0 1 5 1
Asistencia a cursos organizados por otras entidades *
2 4 6 7 8
Estancias formativas en otras bibliotecas, empresas, etc. *
6 3 10 8 6
*N°. de asistentes Tabla 2.8

CURSOS DE FORMACION ORGANIZADOS EN 2000 (REBIUN)

UNIVERSIDAD Numero Asistentes

A Coruna 1 50
Alacant 13 153
Alcala 17 156
Aut. Madrid 38 44
Cadiz 6 117
Cordoba 12 25
Extremadura 36 33
La Laguna 5 72
ULPGC 10 271
Vigo 11 52
REBIUN (media) 19 83
Orden ocupado por la

ULPGC 7° 10

Tabla 2.9

Si contemplamos los cursos realizados en las universidades espafolas durante 2000 obtenemos
una media de 19 cursos al afio por universidad, lo que da como resultado que la Biblioteca
Universitaria esta por debajo de la media en el 2000.

PUNTOS FUERTES

- Asistencia sistematica de los Bibliotecarios a cursos, reuniones, etc.
- Existencia de un Plan de Formacion.
- Estancias de trabajo en otras Bibliotecas Universitarias.

PUNTOS DEBILES

- Falta de datos para evaluar y conocer las necesidades de formacién del personal.

- Falta de implementacién que conlleva un desfase de los contenidos de los cursos del Plan de
Formacion.

- Falta de distincion entre la formacion necesaria para el trabajo (que deberd ser obligatoria) y la
formacion como beneficio social.

- Negativa relacion entre la formacién y la promocién.

PROPUESTAS DE MEJORA
- Estudiar y planificar la formacién continua del personal de la Biblioteca Universitaria.

- Realizacion de encuestas para conocer las necesidades de formacion del personal.
- Actualizacién y ejecucion del Plan de Formacion.
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3. ALIANZAS Y RECURSOS

3.1 ALIANZAS

El apartado de alianzas se ha reflejado en el capitulo 8: “Impacto en la sociedad”
3.2 RECURSOS

3.2.1. REGIMEN ECONOMICO Y ASIGNACION DEL PRESUPUESTO.

En el art. 39 de los Estatutos se indica que “la Universidad debera garantizar a la Biblioteca los
recursos econdmicos humanos y materiales para llevar a cabo sus funciones”, sin fijar un
porcentaje minimo recomendable del presupuesto de gastos de la Universidad que deberia ser
asignado para el fondo documental y bibliografico como sucede con otras Universidades.

No obstante lo anterior, el Reglamento de la Biblioteca Universitaria sefala en su art. 16 que
dicho servicio “contara con un presupuesto propio integrado en el presupuesto ordinario de la
ULPGC que tendera, en la medida de las disponibilidades presupuestarias a ser, como minimo, un
5% del presupuesto total de la Universidad, exceptuando el capitulo 1 y el plan de inversiones”.
También precisa (art. 17) que “entre las partidas de gasto deberan figurar obligatoriamente
partidas presupuestarias para adquisiciones, mantenimiento de las colecciones, formaciéon del
personal, equipamiento y material”.

Ademas de los recursos procedentes del presupuesto de la Universidad, la Biblioteca
Universitaria puede beneficiarse de otros recursos financieros, procedentes de la propia
Universidad o de personas o instituciones ajenas a ella; en tal caso, seran ingresados en la cuenta
de la Universidad con destino especifico a la Biblioteca de la misma (art.17).

Toda la gestion presupuestaria se lleva de forma centralizada desde la Administracion de la
Biblioteca y tanto los ingresos como los gastos se actualizan en linea mediante el programa Arkhe
de gestion econdémica de la Universidad, teniendo capacidad de gestion en los Capitulos 2, 4 y 6.

Durante el periodo 1995-2000 el presupuesto de la Biblioteca Universitaria presenta la evolucién
que se describe a continuacion (expresada en miles de pesetas):

Evolucion del presupuesto de la Biblioteca Universitaria (miles de ptas.)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Cap.1 Personal S/D 315.000 318.000 323.000 329.862 386.765
Cap.2 Bienes corr. y serv. 180.200 190.200 156.080 153.711 19.000 22.150
Cap. 4 Transf. Corrientes'® 0 0 4.000 5.700 8.000 9.500
Cap. 6 Inversiones reales 7.500 5.500 6.420 19.000 186.000 192.000
Totales (A) S/D 510.700 484.500 501.411 542.862 610.415
Cap. 2+6 (B) 187.700 195.700 162.500 172.711 205.000 214.150
% (A) sobre Presupuesto global S/D S/D S/D 1,65% 3,3% 3,84%
ULPGC
% (B) sobre Presupuesto global S/D S/D S/D 0,98% 1,25% 1,35%
ULPGC
Usuarios potenciales (C) 24.870 23.501 25.661 27.012 26.489 26.003
B/C x 1.000 8.199 8.673 6.333 6.394 7.739 8.236
Tabla 3.1

' Integrado por becas de colaboracion.
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En 1999 se produjo un importante cambio de criterio contable al traspasarse la partida dedicada
a fondos bibliograficos del Capitulo 2 al Capitulo 6.

Por otra parte, si nos centramos en la suma de los Capitulos 2 y 6, observamos que,
exceptuando el declive experimentado en el bienio 1997-1998, existe una tendencia al alza en la
participacién de dichas partidas con respecto al total de la Universidad, si bien todavia se hallan
muy lejos del 5% planteado como minimo aconsejable por REBIUN (Normas y directrices para
bibliotecas universitarias y cientificas. 1997) y recogido en el Reglamento de la Biblioteca
Universitaria.

Por lo que respecta a la asignacién presupuestaria para Fondos Bibliograficos, la evolucién en el
periodo analizado se caracteriza por una marcada tendencia decreciente con una leve
recuperacion a partir de 1999.

Evolucion del gasto en fondos bibliograficos por usuario (en ptas.)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Total (A) 169.600 178.000 150.000 135.000 146.500 156.000
Usuarios potenciales (B) 24.870 23.501 25.661 27.012 26.489 26.003
A/B x 1.000 7.408 7.889 5.845 4.998 5.531 5.999
Tabla 3.2

Segun el Anuario estadistico de las bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas 2000
publicado por REBIUN, la posicion relativa de la ULPGC presenta ciertos claroscuros que
pasamos a analizar a continuacion®’.

Si nos comparamos con otras universidades, el gasto total por usuario de nuestra Universidad,
segun el anuario 5.209 ptas., no sé6lo es bajo sino que ademas supone cerca del 53,67% de la
cifra promedio de REBIUN (9.704 ptas.), existiendo sélo una universidad de nuestras
caracteristicas con una cifra de gasto inferior a la nuestra y otra, La Corufia, que se encuentra
entre las diez primeras, ocupando la ULPGC la posicién 40 de un total de 60.

Comparacion del gasto en adquisiciones por usuario (en ptas.)

Universidades Gasto en adquisjciones
por usuario
La Corufia 15.220
La Laguna 8.112
Cadiz 9.200
ULPGC 5.209
Alcala 6.669
Extremadura 3.733

Tabla 3.3

En lo referente al gasto en revistas por investigador, la situacion es ligeramente mejor que la
descrita anteriormente, al alcanzar un 63% de la media de REBIUN. La posicion de nuestra
universidad con respecto a las otras instituciones a comparar se mantiene mas o menos igual,
continuando La Coruia entre las diez universidades que mas recursos dedican a este concepto al
igual que La Laguna que se encuentra en el puesto niumero 11.

'” Se ha excluido al CSIC por su especial naturaleza.
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Comparacién del gasto en revistas por investigador (en ptas.

Universidades Gasto en revistas por Orden (sobre un total
investigador de 54)
La Corufia 80.189 7
La Laguna 66.414 11
Cadiz 49.849 22
REBIUN 45.184 28
ULPGC 29.220 37
Extremadura 18.196 47
Alcala 15.170 48
Tabla 3.4

Ahora bien, si nos centramos en el estudio del gasto dedicado a la adquisicién de monografias
sobre el total de la partida dedicada a fondos bibliograficos las cifras experimentan un pequefio
vuelco, si bien manteniéndose la dispersion en los puestos ocupados por las cinco universidades
que nos sirven de comparacion. Sélo una de ellas se halla entre las diez primeras y la ULPGC
alacanza la media de REBIUN.

Comparacién del gasto en monografias sobre el total

Universidades Gasto en monograf.| Orden (sobre un total
sobre el total de 57)
Extremadura 56% 10
La Corufa 57% 14
ULPGC 1% 29
REBIUN 41% 29
Alcala 32% 40
Cadiz 30% 43
La Laguna 19% 57

Tabla 3.5

Es sin embargo en el apartado dedicado a los fondos en formato electronico donde se observa
un cambio significativo de tendencia ya que, en este caso, la ULPGC ha descendido su porcentaje
de recursos a la adquisicion de este tipo de material (del 13% al 7% ) situandose por debajo de lo
que constituye el promedio de REBIUN (11%).

Comparacién del gasto en recursos electrénicos sobre el total

Universidades Gasto en recursos Orden (sobre un total
electrénicos sobre el de 60)
total
Cadiz 11% 18
REBIUN 11% 20
Alcala 11% 21
La Corufia 9% 27
ULPGC 7% 31
La Laguna 3% 55
Extremadura 1% 60

Tabla 3.6
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Debe tenerse en cuenta, no obstante, que los Centros, Departamentos y Grupos de
Investigacion detraen recursos de sus propios presupuestos para la adquisicion de material
bibliografico que pasa a formar parte del Fondo de la Biblioteca Universitaria, no hallandose
consolidados tales importes en el presupuesto de fondos bibliograficos de la Biblioteca, no
disponiéndose de todos los datos.

3.211 Asignacion presupuestaria para Fondos Bibliograficos de las Bibliotecas
Tematicas.

Tras aprobarse la asignacion presupuestaria para la Biblioteca, compete a la Comision de
Coordinacién el reparto de la partida de Fondos Bibliograficos entre las Bibliotecas Tematicas y la
Biblioteca General, de acuerdo con el siguiente criterio:

1. Se retienen las cantidades necesarias para asumir los pagos comprometidos, entre
otros, de las renovaciones de bases de datos tematicas y generales, revistas técnicas
-destinadas a la formacion profesional de los bibliotecarios- de la Biblioteca General y
el Centro de Documentacion Europea.

2. Se distribuye el resto del presupuesto entre las Bibliotecas Tematicas, de acuerdo con
los criterios expuestos en la siguiente tabla, aprobados por la Comision de
Coordinacioén de la Biblioteca Universitaria el 14 de abril de 2000:

Criterios de reparto del presupuesto de fondos bibliograficos

Docencia 40%
Num. de alumnos de primer y segundo ciclo 25%
Numero de profesores a tiempo completo.(1) 15%
Numero de profesores a tiempo parcial (0,4)
Investigacion 9%
Alumnos de tercer ciclo 6%
Doctores 3%
Biblioteconémicos 31%
Rotacion 6%
Precio Medio Revistas 15%
Estandar compensatorio® 10%
Cantidad fija por centro 20%
Tabla 3.7

Los centros, a través de sus correspondientes Comisiones de Biblioteca efectuan el reparto de
su asignacion, debiendo disponer de recursos suficientes para la adquisicion de la bibliografia
recomendada en los diferentes proyectos docentes (programas) de las asignaturas impartidas,
mantener las colecciones de revistas y adquirir material especializado a peticion del personal
docente e investigador.

La evolucién en el reparto del presupuesto entre las diferentes Bibliotecas Tematicas durante los
ultimos tres anos ha sido el siguiente:

'8 Con arreglo al numero de volumenes minimos por materia
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Distribucién por Bibliotecas del concepto 602.05.00 (en ptas.)

BIBLIOTECA 1998 1999 2000 Var 98/00
Arquitectura 7.605.000 8.117.232 7.879.375 3,61%
Ciencias Basicas 9.594.000 10.320.183 13.160.205 37,17%
Derecho 12.951.900 13.680.018 13.877.099 7,14%
Econdmicas y Empresariales 12.636.000 14.847.243 15.867.043 25,57%
Formacion del Profesorado 7.488.000 9.839.209 10.178.679 35,9%
Educacién Fisica 5.382.000 5.702.840 5.824.770 8,23%
Humanidades 14.578.200 16.145.115 16.549.460 13,52%
Informatica y Matematicas 7.839.000 8.428.461 9.545.062 21,76%
Ingenieria 10.296.000 11.591.179 13.891.814 34,92%
Medicina 14.250.600 13.590.973 13.254.471 -6,99%
Electrénica y Telecomunicaciones 7.722.000 8.118.737 8.304.464 7,54%
Veterinaria 6.142.500 7.591.053 7.667.559 24,83%
Total 118.439.080 128.000.000 136.000.000 14,83%
Tabla 3.8

Dada la variedad de titulaciones existentes en esta Universidad, las necesidades de
bibliografia varian de unas a otras. A este respecto, cabe resefiar, en lo referente a la
distribucion final del presupuesto por parte de las diferentes Bibliotecas Tematicas, la
existencia de criterios dispares en torno al reparto final entre monografias y colecciones
de revistas. A titulo ilustrativo, si bien el 47,78% del presupuesto del afio 2000 se destind
a la adquisicién de libros, existen centros que dedican mas del 70% de su asignacion a
este tipo de publicaciones, caso de Arquitectura, Formacién del Profesorado, Informatica y
Matematicas, Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, frente a centros cuyo reparto
es inverso, hallandose por debajo del promedio, como Ciencias Basicas, Econdmicas y
Empresariales, siendo el caso extremo Medicina que no solo dedica su presupuesto
integramente a revistas, sino que lo rebasa, presentando déficit presupuestario al adquirir
fondos por una cuantia superior a la asignada.

Distribucion del concepto 620.05.00 entre libros y revistas

Biblioteca Libros Revistas Total Libros/Total

Arquitectura 6.368.172 1.511.203 7.879.375 80,82%
Ciencias Basicas 3.343.926 9.816.279 13.160.205 25,40%
Derecho 7.967.498 5.909.601 13.877.099 57,41%
Econdmicas y Empresariales 3.787.750 12.079.293 15.867.043 23,87%
Formacion del Profesorado 7.147.262 3.031.417 10.178.679 70,21%
Educacién Fisica 3.291.587 2.533.183 5.824.770 56,51%
Humanidades 9.147.794 7.401.666 16.549.460 55,27%
Informatica y Matematicas 6.187.193 3.357.869 9.545.062 64,82%
Ingenieria 9.888.202 4.003.612 13.891.814 71,18%
Medicina 336.502 14.862.496 13.254.471 2,53%*
Electrénica y Telecomunicaciones 7.343.461 961.003 8.304.464 88,42%
Veterinaria 2.119.230 5.548.328 7.667.559 27,63%
Totales 64.984.050 71.015.950 136.000.000 47,78%

* Déficit financiado con cargo a otro conceptos de la Biblioteca Universitaria. Tabla 3.9
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No existe tampoco un criterio uniforme para la adquisicién de libros de texto (manuales) para los
alumnos, por parte de los Centros, aunque en la reunion de la Comisién de Coordinacién
celebrada el 27 de marzo de 2001 se acordd recomendar a los Centros que destinasen a la
adquisicion de manuales un minimo del presupuesto para fondos bibliograficos que se les
asignase. En otras universidades existe un criterio de reparto objetivo basado en el numero de
alumnos por asignatura.

En lo que respecta al déficit de Medicina, en la reunion de la Comision de Coordinacién de la
Biblioteca Universitaria se plante6 la necesidad de crear un consorcio con la Universidad de La
Laguna y con los Hospitales de la Comunidad Auténoma para hacer frente de una manera
conjunta a los altos costes de las publicaciones periddicas de este campo de conocimiento, sobre
todo si se tiene en cuenta el hecho de que la Biblioteca de Ciencias Médicas lleva cinco afios sin
apenas dedicar cantidad alguna a la compra de monografias para los alumnos.

3.2.1.2 Ingresos y gastos.

La biblioteca de la Universidad tiene desde el principio la politica de gratuidad en sus servicios,
salvo en lo referente a la organizacién de cursos y la reprografia, aplicandose en este ultimo caso
el mismo precio que el concertado con las empresas externas encargadas de prestar dicho
servicio en los distintos centros de la Universidad. Estos ingresos no revierten en el presupuesto
de la BU. Los ingresos por este concepto se recogen en la siguiente tabla:

Evolucion de los ingresos por reprografia (en ptas.)

1998 1999 2000 Variacién

Ingresos 1.927.000 4.464.615 5.617.100 291,49%
Tabla 3.10

3.2.2 FONDOS.

El art. 20 del Reglamento de la Biblioteca Universitaria especifica que todos los fondos
bibliograficos y documentales adquiridos por cualquier unidad de gasto forman parte del
patrimonio de la Biblioteca Universitaria.

3.2.2.1 Gestion de la coleccion.

- Seleccién y adquisicion: dada la diversidad de titulaciones y disciplinas que afectan a las
mismas y que se reflejan en los materiales que adquiere la Biblioteca Universitaria, las
necesidades de bibliografia varia de unas a otras, asi como el tipo de material.

- Monografias: la adquisicion de monografias cubre las necesidades de docencia e
investigacion. El modo de adquisicion mas frecuente de las monografias es la compra en
firme. La donacién es, en general, espontanea mas que solicitada. También se cuenta
con el Intercambio aunque lo gestiona el Servicio de Publicaciones y Produccion
Documental de la ULPGC.

- Manuales: la actualizacién de las bibliografias es responsabilidad del profesorado que
imparte docencia. No se aplica ningun criterio de baremos sobre los ejemplares a
adquirir. Las desideratas son atendidas por los bibliotecarios tematicos, procediendo a su
compra si la obra no se encuentra en su Biblioteca.

- Coleccion de referencia: es responsabilidad de la biblioteca la seleccion y mantenimiento
de la coleccién de referencia.
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- Publicaciones periodicas: la selecciéon de las publicaciones periddicas se hace a
propuestas de los docentes y en los centros donde funcionan las Comisiones Tematicas,
es misién de las mismas su aprobacion. La mayor parte de la coleccién se adquiere por
compra a través de concurso publico plurianual, también a través de intercambio y con
regularidad se reciben titulos en donacion. El préstamo interbibliotecario se muestra
como alternativa a la supresion de determinados titulos poco consultados.

- Bases de datos: la seleccion la realiza la Direccion del Servicio de Bibliotecas y
Documentacion teniendo en cuenta las necesidades de las diferentes Bibliotecas
Tematicas, novedades en el mercado, contenidos de las mismas y presupuestos.

- Politica de proveedores: la evaluacién de los distintos proveedores es una de las tareas
que se abordara en el presente afio. En la misma se analizaran entre otros criterios los
tiempos de entrega y servicios que ofrecen. Parejo a esta politica de proveedores se
aconseja una agilizacion de los pagos a los mismos por parte de la Universidad.

3.2.2.2 Estado de la coleccién.
En las siguientes tablas se ofrece una Vvisién estadistica acerca del estado de los fondos

bibliograficos de la Biblioteca Universitaria a fecha 31 de diciembre de 2000, junto a una serie de
bibliotecas universitarias similares por el nUmero de usuarios.

Monografias. Colecciones a 31 de Diciembre de 2000

Volumenes Compra Donacion/Intercambio Total
La Laguna 492.428 19.609 4.502 24111
Ulpgc 416.918 11.533 13.558 25.091
Extremadura 387.462 10.126 4.450 14.576
La Corufia 417.681 37.829 7.430 45.259
Alcala 305.836 20.965 4.734 25.699
Cadiz 329.928 13.344
Tabla 3.11
Publicaciones periodicas. Colecciones a 31 de Diciembre de 2000
Titulos Compra Donacidn/intercambio Total Rev. Elect. Colecc. +
Laguna 11.236 4.581 1.515 6.096 369 5.140
Ulpgc 8.221 1.913 854 2.767 308 5.454
Extremadura 7.727 2.011 2.435 4.446 0 3.281
La Corufia 6.668 3.3354 967 4.321 566 2.347
Cadiz 6.796 2.052 2.052 913 4.744
Alcala 3.419 1.654 661 2.315 1.310 1.104
Tabla 3.12
Material no librario. Colecciones a 31 de Diciembre de 2000
Mapas Fotos/Diap Microformas Mat. Fong Videos Cd
Extremadura 2.348 8.739 27.012 784 2.304 934
La Corufia 3.267 8.697 22.637 412 2.064 1.333
Alcala 2,777 16.913 52.744 3.194 1.045 1.733
Laguna 2.034 1.373 4.487 1.449 1.098 580
Ulpgc 960 8.188 41.398 2.995 4.061 3.778
Cadiz 270 154 1.508 1.311 774 586
Tabla 3.13
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3.2.3. INSTALACIONES.

La provisionalidad y la falta de planificacién a largo plazo han sido hasta ahora las
caracteristicas mas sobresalientes, explicables por el proceso de creacion y desarrollo de
la Universidad. En los viejos edificios adaptados para Escuelas y Facultades la Biblioteca
ocupa los locales que le dejan, y que evidentemente son inadecuados e insuficientes.
Ahora bien, lo grave es que en las construcciones de nueva planta unas veces se olvidan
de reservar espacio para la Biblioteca, caso de Educacion Fisica, y otras los locales no se
ajustan a ningun estandar minimo por el niumero de alumnos a dar servicio y/o el nimero
de volumenes que deben formar dichas Bibliotecas.

Lamentablemente, esta situacion es dificil que cambie, ya que en la elaboracién de los
proyectos de las nuevas construcciones no se solicita un programa de necesidades a la
Direccién del Servicio de Bibliotecas y Documentacion y los arquitectos trabajan sin
comunicacion con la misma. Por consiguiente, las Bibliotecas no se acercan a los
estandares minimos bibliotecarios sino que ademas incumplen otras normas como las de
seguridad, acceso de minusvalidos, etc.

El resultado es que la infraestructura de la Biblioteca de la Universidad esta formada por
9 puntos de servicio, de los cuales sélo uno (Edificio Central) ha sido proyectado como
Biblioteca. En su conjunto la Biblioteca Universitaria tiene 11.215 m? distribucién en cuatro

campus:
Biblioteca M2 N°. de Estudiantes Libre Acceso Deposito
puestos de por puestos (estanterias (estanterias
lectura de lectura M lineales) M lineales)
Edificio Central 6000 452 22,3 2.576 2.011
Arquitectura 646 226 5,4 467 20
Ciencias Basicas 400 88 12,25 960
Ingenierias 1338 402 11,5 1037
Educacion Fisica 256 48 19,6 569 15
Informatica y 524 104 12,8 211 104
Matematicas
Humanidades y 1097 369 12,7 1944 4216
Formacion del Prof
Ciencias de la Salud 760 174 8,7 214
Veterinaria 194 43 15,3 280
Total 11215 1906 54 8258 6366
Campus de Tafira
Tabla 3.14

Campus de San Cristébal
Campus de Montafia Cardones

Comparando el dato de los m?# usuario con los de otras Universidades, la Biblioteca
Universitaria se encuentra por debajo de la media de las Universidades espafiolas.
Desglosando estos datos, los resultados son los siguientes:
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Relacién m2 /Usuarios en Universidades Espafiolas

M * construidos por usuario

La Laguna 0,76
REBIUN 0,47
Ulpgc 0,44
La Corufia 0,38
Extremadura 0,38
Alcala 0,36
Cadiz 0,35

Tabla 3.15

Teniendo en cuenta el estandar que propone REBIUN de 1 puesto de lectura/5 usuarios
nuestra Universidad de encuentra muy por debajo del mismo.

Si analizamos la situacion por bibliotecas tematicas, se comprueba que la oferta es muy
desigual, siendo Arquitectura (ARQ) y Medicina (MED) las Unicas que se aproximan al
estandar REBIUN, habiendo otras con situaciones francamente dificiles de sostener. Caso
especial lo constituye el Edificio Central de la Biblioteca Universitaria que alberga
provisionalmente las bibliotecas de Ciencias Juridicas,. Econdémicas y Empresariales y
Electronica y Telecomunicacién lo que nos da un alto indice de utilizacion de 22’3
usuarios/puestos de lectura.

Numero de Alumnos por Puesto de Lectura. Datos REBIUN 00

Universidades

N°. alumnos/puesto

Libre Acceso
(estanterias M

Depésito (estanterias

de lectura lineales) M lineales)
La Laguna 7,3 14900 15339
A Corufia 7.6 12320 5978
Extremadura 9,3 9880 11046
Alcala 11,5 10618 9090
ULPGC 12,5 8258 6366
Cadiz 13,3 11983 2903

Tabla 3.16

En lo que respecta al equipamiento informatico la Biblioteca Universitaria cuenta con un
parque informatico escaso y anticuado en algunas de sus areas, a pesar del esfuerzo

realizado desde el afio 1999. Los datos REBIUN son los siguientes:

Universidades PCs y terminales de PCs y terminales de Lectores y
la plantilla uso publico reproductores
diversos
La Corufia 71 59 105
Alcala 65 60 116
Cadiz 98 75 57
Extremadura 71 62 32
La Laguna 100 47 22
ULPGC 71 56 115
REBIUN 82 85 57

Tabla 3.17



Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas

—_— 20000

3.2.4. HORARIO.

El horario normal de apertura al publico de las bibliotecas de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria se encuentra en una franja horaria que va desde las 8,15 hasta
las 20,30 de lunes a viernes, siendo el horario mas comun entre las 9,00 y las 20,00 horas.

Durante el verano y las vacaciones de Navidad , Semana Santa y Carnaval hay horarios
especiales que suponen durante algunos dias la reduccién de horas de apertura y el cierre
de algunas tardes.

Respecto a otras Universidades, las horas de apertura de las Bibliotecas de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria mantienen un promedio algo inferior a la
media de REBIUN (257 dias por afio la ULPGC, por 269 la media de REBIUN). En cuanto
a las horas de apertura semanales, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria tiene
un promedio no lejos con respecto al resto de Universidades (57 horas semanales frente a
69 de REBIUN).

PUNTOS FUERTES

- Centralizacién del presupuesto y de la gestion econémica de la Biblioteca Universitaria.

- [Existencia de un modelo consensuado del sistema de distribucién del presupuesto para la
compra de publicaciones distinguiendo entre las areas cientificas y humanisticas.

- Existencia de un Edificio Central de la Biblioteca Universitaria.
- Gratuidad de los Servicios.

- Concentracion mayoritaria de los fondos que forman el Patrimonio Bibliografico de la
Universidad en la Biblioteca Universitaria.

- Adquisicidon centralizada de la coleccion de referencia, las Bases de Datos, las revistas
cientificas y los libros extranjeros.

- Tendencia a un crecimiento constante de la coleccion.

- Recomendacion de la Comision de Coordinacion a los Centros para que destinen un
minimo de su presupuesto a la adquisicidn de bibliografia basica.

PUNTOS DEBILES

- Presupuesto global destinado a la Biblioteca Universitaria por debajo del porcentaje
recomendado por REBIUN vy recogido en los Estatutos de la ULPGC.

- [Escasa o nula aportaciéon realizada a través de sus propios presupuestos por Centros,
Departamentos y Grupos de Investigacion para la adquisicion de fondos bibliograficos.

- Inadecuacién de las instalaciones: multiples y pequefios locales muy desperdigados.
- Falta de instalaciones para algunas Bibliotecas tematicas.

- No intervencion de la Biblioteca Universitaria en la planificacion de nuevas instalaciones, ni en
la remodelacién de las antiguas.

- Deficientes condiciones ambientales (climatizacién, ruido, iluminacion...)
- Infraestructura Informatica y de telecomunicaciones, asi como de mobiliario insuficientes.
- Falta de planificacion en relacion con los accesos para discapacitados.

- Ausencia de encuestas de valoracion de instalaciones, etc.

34



Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas

—_— 20000

- Inadecuacion de la inversién en monografias por usuarios.
- Falta de adecuacion de la inversion en revistas por investigador.

- Escasa inversion en la adquisicion de bibliografias basicas y bibliografias recomendadas,
especialmente en algunas areas tematicas.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Alcanzar el porcentaje recomendado por REBIUN en cuanto al presupuesto.

- Hacer coincidir el gasto real en publicaciones con los criterios utilizados para la distribucion del
presupuesto entre las Bibliotecas Tematicas.

- Disponer salas para trabajo en grupo.
- Continuar la renovacion del equipamiento informatico.
- Mejorar las condiciones ambientales de la Biblioteca Universitaria.

- *Establecimiento por parte de la ULPGC de una linea de accion encaminada a la
concentracién de recursos humanos y materiales por grandes areas del conocimiento en
locales idoneos para el Servicio de Bibliotecas.

- Hacer encuestas de valoracion de instalaciones, etc.

- Aumentar el presupuesto de inversién en publicaciones (revistas, monografias, publicaciones
electronicas, ...)

- Crear el consorcio de Bibliotecas de Hospitales de Canarias.

* En este punto no hubo consenso por parte de los miembros del Comité de Autoevaluacion
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4. LIDERAZGO

La comision de autoevaluacion decidid no realizar un apartado especifico sobre el liderazgo
porque las referencias a este epigrafe se encuentran desarrolladas en los otros capitulos del
Informe de autoevaluacion.
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5. PROCESOS

5.1. ORGANIZACION.

El modelo organizativo de la Biblioteca Universitaria de Las Palmas de Gran Canaria ha
intentado adaptarse a las exigencias impuestas por la evolucion experimentada por la Universidad
a través del tiempo.

Esta adaptacion se ha visto y se ve limitada por una Relaciéon de Puestos de Trabajo (RPT)
insuficiente y poco flexible que dificulta considerablemente la movilidad del personal, con unos
perfiles que, en muchos casos, no se adaptan a las nuevas necesidades.

5.1.1. Modelo organizativo actual.

La aprobacion del actual Reglamento de la Biblioteca Universitaria, en marzo de 1999, clarifica
la estructura organica, dejandola como sigue:

Comisién de Coordinacion de la BU

Direccion del Servicio de la Biblioteca Universitaria

Comision de la Biblioteca General Cor__nisiones de Bibliotecas Tematicas
| |

Biblioteca General Bibliotecas Tematicas (12) Servicios técnicos
y administrativos

Archivo de la Universidad

- Administracion
- Hemeroteca

- Adquisiciones

- Inf. Bibliografica
- Catalogacion

- Automatizacion

Tanto los Servicios Técnicos y Administrativos, como la Biblioteca General y el Centro de
Documentacién Europea se encuentran en el Edificio Central de la Biblioteca Universitaria donde,
transitoriamente, se encuentran también las Bibliotecas de Ciencias Juridicas, Electrénica y
Telecomunicaciones y Economicas y Empresariales, aunque en el caso de esta ultima se
encuentra sélo parte de su fondo, ya que el resto de los libros de esta Biblioteca se encuentran
localizados en Departamentos y en despachos, asi como la totalidad de sus publicaciones
periodicas. Igualmente, la Bibliotecaria responsable de este fondo tiene su despacho en la
Facultad y no en el Edificio Central de la Biblioteca Universitaria Esto provoca que los profesores
de esta Facultad tengan, practicamente en exclusiva, este fondo y que, a su vez, puedan acceder
al depositado en la Biblioteca Universitaria, mientras que el resto de la Comunidad Universitaria no
puede disfrutar de esta reciprocidad. Esta situacién se reproduce, aunque a menor escala, en
otras Facultades lo que tiene como consecuencia, por un lado, que el Reglamento de la Biblioteca
Universitaria se esté incumpliendo y, por otro, que el Reglamento de Préstamo de la misma no se
aplique por igual.
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El Reglamento de la Biblioteca Universitaria'® también establece una estructura funcional de la
misma: la ausencia de encuestas de ambito interno hace que desconozcamos el grado de
conocimiento de este organigrama por parte del personal de la biblioteca.

5.1.2. Niveles de organizacién y procesos.
Este modelo se basa en el desarrollo de los siguientes niveles de organizacion:
¢ L a Direccion de la Biblioteca Universitaria:

Es un cargo técnico orientado al exterior (relacion y participacién en los érganos de gobierno, en
Redes de Bibliotecas, etc.) y al interior para asegurar una coordinacién efectiva de todas sus
bibliotecas y servicios, una organizacion y planificacion de los servicios, una gestién del entorno
bibliotecario y una evaluacién de la Biblioteca Universitaria.

La Direccion de la Biblioteca Universitaria se apoya en la Junta Técnica, que es un érgano
consultivo constituido actualmente por cuatro bibliotecarios, que representan las Bibliotecas
Tematicas de las cuatro grandes areas de conocimiento, dos responsables de los Servicios
Centralizados y un informatico especializado en sistemas bibliotecarios. La Subdireccion de la
Biblioteca Universitaria, puesto que aun no esta dotado, también pertenece a esta Junta Técnica.

e Servicios Técnicos y Administrativos:

Estos servicios estan orientados a:

- Facilitar el trabajo de las Bibliotecas Tematicas, en particular en lo referente al acceso y
gestion de las bases de datos, elaborando guias de uso de las mismas.

- Suscripcion de publicaciones periddicas.

- Poner a disposicién de las Bibliotecas Tematicas y sus usuarios recursos de informacion
externa e interna.

- Elaboracion de normas de uso de la Biblioteca Universitaria.

- Mantenimiento y gestion del catalogo.

- Automatizacién del Servicio, adaptando el equipamiento a las nuevas necesidades.

- Adquisicion de libros extranjeros y acceso al documento.

El Servicio de Adquisiciones, al igual que el de Catalogacion, tiene actualmente al frente un
Bibliotecario reconocido en la RPT. Este Servicio se responsabiliza de la compra de libros
extranjeros, salvo los de ambito hispanoamericano que la mayor parte de las Bibliotecas
Tematicas adquieren por su cuenta, sin que esto suponga un ahorro de tiempo, trabajo y dinero
para éstas ultimas.

Por otro lado, este Servicio también realiza tareas de Fotodocumentacion y Préstamo
Interbibliotecario. Algunas de las Bibliotecas Tematicas, en particular aquéllas que realizan
intercambio gratuito de articulos de revistas con Bibliotecas de similares caracteristicas, que
pertenecen a redes de colaboracién, o que mantienen cuentas compensatorias con otras
Bibliotecas, sélo tramitan parte de sus peticiones a través de este Servicio. Otras, las menos, lo
gestionan de un modo independiente. Sin embargo, el préstamo interbibliotecario si se centraliza
en la mayor parte de los casos.

El Servicio de Catalogacion dedica la mayor parte de su tiempo al mantenimiento del catalogo,
echando en falta las Bibliotecas Tematicas la existencia de una coordinacion real a este respecto.

El resto de los Servicios Centralizados descansan en Ayudantes de Biblioteca que no tienen

% Anexo 2
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reconocida esta competencia en la RPT actual, aunque existe un nuevo estudio de plantilla que se
supone regulara esta situacion.

Por ultimo, la Direccién de la Biblioteca Universitaria solicitd, ante el cambio de sistema
informatico de gestion de la Biblioteca, el apoyo de dos de los responsables de las Bibliotecas
Tematicas para coordinar la Automatizacion y el Préstamo. En la actualidad, sélo se mantiene la
primera de las coordinaciones, ya que la segunda ha recaido en el recientemente creado Grupo
de Mejora del Préstamo.

¢ La Biblioteca General asegura:

- La custodia de los fondos antiguos, tesis doctorales, etc.
- EIl depésito y custodia de fondos de caracter genérico, asi como revistas de interés
general.

El Reglamento de la Biblioteca Universitaria recoge como funcion de la Biblioteca General el
mantenimiento y custodia del Archivo de la Universidad, aunque éste se encuentra actualmente en
formacion y va a estar localizado en un local preparado para ello en el Edificio de Ciencias
Basicas.

e L as Bibliotecas Tematicas estan orientadas principalmente al servicio a los usuarios con:

- Larelacion con los docentes.

- La organizacion y planificacion del servicio.

- La coordinacion con los servicios centralizados y con las otras Bibliotecas.
- La adquisicion, proceso y puesta a disposicidon de los fondos bibliograficos.
- Lainformacién especializada en el area de su conocimiento.

- La formacién de usuarios.

- La orientacion e informacion general a usuarios.

- El acceso y circulacion de documentos internos y externos.

e Centro de Documentacion Europea:

En 1998 se concede a la ULPGC por parte de la Comisidon Europea la creacion de un Centro de
Documentaciéon Europea. Este Centro se localiza en el Edificio Central de la Biblioteca
Universitaria y depende técnicamente de la Direccidn de la Biblioteca Universitaria

En la memoria del aino 1999 elaborada por la Direccion del Servicio, se plantea como objetivo
para el afo siguiente la realizacién de la autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas, lo que dio
como resultado un documento (analisis DAFO) recogido en la memoria del afio 2000 y aprobado
por la Comisién de Coordinacion de la Biblioteca Universitaria en julio de ese mismo ano. En esta
propuesta una de las sugerencias que se realizan es la promocion del trabajo en equipo como
metodologia a seguir.

Asi, se crean Grupos Transversales para abordar cuestiones concretas y en los que participa
personal de diferentes unidades, escalas y bibliotecas. Los actualmente vigentes son:

- Formaciéon de usuarios.
- Préstamo.
- WEB de la Biblioteca Universitaria

Una vez mas, la ausencia de encuestas de ambito interno nos impide conocer la satisfacciéon del

personal con respecto a la organizacion, aunque la respuesta a la creacion de estos grupos de
trabajo ha sido bastante positiva y la predisposicion aceptable.
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5.1.3. Canales de comunicacion de la organizacion.
La comunicacion interna se hace a través de los siguientes canales:

- Reuniones de trabajo.
- Correo interno.

- Correo electronico.

- Intranet.

- Boletin informativo.

e Reuniones de trabajo.

La Direccion de la Biblioteca Universitaria reune a la Junta Técnica para solicitar asesoramiento
y plantear cuestiones determinadas. Estas reuniones no responden a un calendario determinado,
sino a las necesidades que la Direccién del Servicio pueda tener. Esta Junta Técnica se constituyé
e inicid sus reuniones en el afio 2000 y, hasta la fecha, soélo se ha reunido en dos ocasiones.

Por otro lado, los Grupos Transversales o Grupos de Mejora establecen ellos mismos el niumero
de reuniones a mantener. Lo habitual suele ser que lo hagan una vez al mes bajo la direccion del
Coordinador del Grupo.

e Correo interno.

Los comunicados de la Direccion de la Biblioteca Universitaria, asi como los envios de
documentos entre Servicios se hace a través de este cauce.

e Correo electronico.

Este medio es cada vez mas utilizado para la comunicacion en la Biblioteca.

La Direccién del Servicio, a través de la Administracién, lo utiliza para el envio de comunicados
a las Bibliotecas Tematicas y al resto de los Servicios. A su vez, éstas lo utilizan para comunicarse
entre ellas y para el envio de documentacion.

Recientemente y por iniciativa de una Bibliotecaria, se ha creado una lista de distribucion
compuesta por la mayor parte de los Bibliotecarios de la ULPGC y de la que no forma parte la
Direccién de la Biblioteca Universitaria El objetivo principal de esta lista es la aclaracién de dudas,
el envio de informacion de interés, etc. entre el personal suscrito a la misma.

e Intranet.
Los Servicios Centralizados, a través de la Coordinacion de Automatizacion, han puesto en
marcha la Intranet de la Biblioteca, a través de la cual se puede acceder al servidor de bases de

datos, a la hemeroteca virtual, a solicitar documentos al servicio de Acceso al Documento, etc.

Este es un instrumento en pleno desarrollo que se convertira, cada vez mas, en el canal basico
de informacion de la biblioteca.

« Boletin informativo®.
En el ano 1997 se crea esta publicacion con el objetivo de informar sobre las novedades de la

Biblioteca Universitaria, pero en abril de 1999 sale el ultimo numero, dejando de publicarse por la
ausencia de colaboracién en la misma.

2 Anexo 9
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PUNTOS FUERTES

- Existencia del Reglamento de la Biblioteca Universitaria.

- Existencia del Reglamento de Préstamo de la Biblioteca Universitaria

- Participacion del personal en grupos de trabajo.

- Posibilidades ofrecidas por el correo electrénico y la Intranet para conseguir una
comunicacion mas fluida.

- Inicio de las reuniones de la Junta Técnica.

PUNTOS DEBILES

- Organigrama poco desarrollado y organizacion interna poco flexible.

- En algunos Centros, la ubicacién de fondos bibliograficos en Departamentos y
Despachos provoca desigualdad en el uso de los mismos.

- Las funciones de algunos puestos de trabajo no se adaptan a las nuevas necesidades.

- La comunicacion horizontal y la vertical aun son bastante deficientes.

- Ausencia de encuestas que permitan conocer el grado de conocimiento y satisfaccion del
personal con la organizacion.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Adecuar la estructura de la Biblioteca Universitaria a las necesidades de los usuarios y a
los nuevos servicios.

- Ubicar los fondos depositados en Departamentos y Despachos en las Bibliotecas
Tematicas correspondientes para que puedan ser conocidos y, consecuentemente,
usados en igualdad de condiciones por toda la Comunidad Universitaria.

- Potenciar el correo electronico y la Intranet como medio de comunicacion.

- Promover el trabajo en equipo.

- Incrementar el numero de reuniones de la Junta Técnica.

- Volver a publicar el Boletin Informativo como un medio mas de comunicacion, animando
al personal de la Biblioteca Universitaria a participar en la elaboracion del mismo.

- Realizar encuestas que permitan conocer el grado de conocimiento y satisfaccion del
personal de la Biblioteca Universitaria con la organizacion.
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5.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Se identifican los siguientes procesos y su vinculacion con el nivel organizativo actual:

PROCESOS D
Coordinacion y comunicacion

Planificacion de nuevos servicios y proyectos

Atencion a las necesidades bibliograficas de la comunidad universitaria
Plan informatico y tecnoldgico

Coordinacion de Grupos de Mejora

Comisién de Coordinacion y Organos de Gobierno
Formacion del personal del sistema bibliotecario
Evaluaciéon y memoria anual

Soporte informatico y de telecomunicaciones

Gestién del Web de la Biblioteca

Gestion de la Intranet de la Biblioteca

Gestion del Préstamo Interbibliotecario

Gestion del programa integrado de gestion bibliotecaria
Gestion de las revistas

Gestion de Fotodocumentacion

Gestion de Bases de Datos

Gestion de las Comisiones de Bibliotecas Tematicas
Control presupuestario

Proceso técnico de la coleccion

Gestion de las adquisiciones

Orientacion e informacién general a usuarios
Informacién especializada

Gestiodn de la circulacion y el préstamo

Ordenacion, localizacion y sefalizacion de los fondos
Gestion de lectores

Formacion de usuarios

Respuestas a sugerencias, incidencias y reclamaciones
Gestion del personal

Relacion con el personal docente

Estadisticas

Elaboraciéon de manuales, normas, guias y catalogos

c

SC BT

X| DX [X|X|X(X| XX

x
X[X[X| [X

XXX XX [X] XXX [X
XKD DX D[ DX XX D[ XX XX D[ XXX XXX | [X]| X

XXX ([X|X| [X]| |X

DBU= Direccién de la Biblioteca Universitaria Tabla 5.1
SC= Servicios Centralizados
BT= Biblioteca Tematica

La utilizacién de unos manuales de procedimiento que definan cada uno de los procesos
realizados sirve de pauta al personal de la Biblioteca y son utilizados como referencia para la
prestacion de los distintos servicios.

Actualmente se dispone de los siguientes manuales:

- Manual de préstamo.
- Manual de catalogacion.

e Manual de préstamo:

Se normalizan todos los procesos relacionados con el préstamo a través del programa de
gestion bibliotecaria ABSYS 5.0 tomando como referencia el Reglamento de Préstamo vigente.

Este manual fue realizado por una bibliotecaria a la que se le asigné la tarea de coordinar el
préstamo, no obstante, esta siendo revisado actualmente por un grupo de trabajo con
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representacion del personal de las distintas escalas bibliotecarias, al mismo tiempo que se han
hecho consultas a través del correo electrénico a los responsables de las distintas bibliotecas
tematicas con el objeto de recoger los procedimientos seguidos en cada una de ellas y unificarlos.

e Manual de catalogacion:
Este manual esta pendiente de actualizacién y ha sido realizado por la bibliotecaria responsable
de este servicio. Se limita a dar instrucciones sobre la introducciéon de datos en el programa de

gestion bibliotecaria.

Ademas de este manual, las bibliotecas cuentan con copias del Manual de Usuario v.5.0
disefiado por la empresa BARATZ.

Al mismo tiempo se ha disefado un formulario utilizado por el personal catalogador para la
introduccion de nuevas materias y referencias y su posterior envio al Servicio de Catalogacion.

Otros manuales en fase de preparacion y/o difusion son los siguientes:

- Manual de adquisiciones
- Manual de fotodocumentacién y préstamo interbibliotecario

e Manual de adquisiciones:
Actualmente sélo tres bibliotecas realizan sus pedidos a través del Programa de gestion
bibliotecaria por lo que se hace preciso contar con el Manual de adquisiciones y hacer extensiva la

aplicacion del mismo entre todas las bibliotecas de la Universidad.

Este manual esta siendo realizado por el bibliotecario responsable del servicio y esta orientado a
la realizacion de pedidos en el programa de gestién bibliotecaria.

En él se omite la parcela correspondiente a la precatalogacién, que debera ser tratada en el
manual de catalogacion, pendiente aun de su actualizacion.

e Manual de fotodocumentacion y préstamo interbibliotecario:
Este manual, que aun no ha sido difundido entre el personal, se ha realizado previa consulta a
los responsables de las bibliotecas tematicas donde se han venido prestando estos servicios de

forma paralela.

Actualmente, se dispone de un formulario para realizar las peticiones en distintos soportes
(impreso, Intranet y por correo electrénico).

Ademas se han creado los siguientes Grupos de mejora para la normalizacién de procesos en:

- Formacion de usuarios
- Pagina WEB de la Biblioteca Universitaria

Al margen de la elaboracion de los manuales se han llevado a cabo desde dos de los servicios
centralizados iniciativas de normalizacion :

e Desde el Servicio de Informacién Bibliografica, se han elaborado guias de uso de las bases de
datos en CD-ROM disponibles en la Intranet de la Biblioteca. Estas guias también se han
distribuido de forma impresa entre todas las bibliotecas tematicas.

Esta pendiente la elaboracién de un manual para la realizacién de guias de bases de datos.
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e Desde el Servicio de Hemeroteca se han normalizado por escrito una serie de procedimientos
para la digitalizacion de los sumarios de publicaciones periédicas y su posterior colocacion en la
Intranet de la Biblioteca Universitaria. Ahora bien, estas instrucciones no responden al concepto
de manual propiamente dicho.

Se ha conseguido la normalizacién en la recogida de datos para la elaboracion de estadisticas
entre las distintas bibliotecas tematicas, asi como entre los servicios centralizados. Los datos
resultantes se remiten mensualmente a la Gerencia, quedando reflejados en la Memoria Anual de
la Biblioteca Universitaria.

Es importante destacar que no se ha llegado a definir el grado de responsabilidad de cada uno
de los niveles que componen la estructura organizativa de la Biblioteca en lo que a la elaboracién
y actualizacién de los manuales se refiere, éstos han sido realizados hasta el momento por los
bibliotecarios al frente de los servicios en cuestion, excepto en el caso de Manual de préstamo
que esta siendo abordado por un grupo de trabajo.

Por ultimo, es necesario indicar que no se cuenta con encuestas de ambito interno que nos
permitan conocer el grado de satisfaccion del personal con respecto al uso de los escasos
manuales existentes.

PUNTOS FUERTES.

- Se cuenta con el manual de préstamo y el manual de catalogacion.

- Creacion de grupos de trabajo para la normalizacion y actualizacién de algunos procesos.

- Se esta elaborando el Manual de adquisiciones.

- Se ha finalizado la realizacién de los manuales de fotodocumentacion y préstamo
interbibliotecario y adquisiciones (pendientes de difusion).

- Se ha conseguido la normalizacion en la recogida de datos para la realizacion de
estadisticas.

PUNTOS DEBILES.

- La mayoria de los procesos no cuentan todavia con un Manual de Procedimiento.

- Falta de actualizacién de alguno de los manuales existentes.

- Inexistencia de encuestas de ambito interno entre el personal para medir el grado de
satisfaccion por el uso de los manuales existentes.

PROPUESTAS DE MEJORA.

- Potenciar la Intranet como medio para difundir la documentacion existente: manuales,
guias, formularios, etc.

- Elaborar los manuales de procesos pendientes.

- Realizaciéon de encuestas de ambito interno para medir el grado de satisfaccién del
personal con los manuales existentes.

44



Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas

—_— 20000

5.3. OFERTA DE SERVICIOS A DISTANCIA.

En la llamada Sociedad de la Informacion, los servicios a distancia ofertados por una biblioteca
permiten mejorar la eficacia de sus servicios y rentabilizar sus recursos de informacién. Las
tecnologias nos facilitan la gestién de dicha informacién, garantizan una mejor difusion de la
misma y nos exigen, al mismo tiempo, un mayor esfuerzo en tareas de actualizacion y mejora.
Lamentablemente, la ausencia de encuestas y analisis estadisticos nos impiden conocer el
impacto de estos servicios, su adecuacion con las necesidades reales de nuestros usuarios y el
grado de satisfaccion de los mismos.

Desde el afio 1998 la Biblioteca Universitaria cuenta con una pagina WEB dependiente de la
Direccion del Servicio. Esta ha sido desarrollada y puesta en marcha por el Servicio de
Automatizacién, servicio técnico contemplado en la nueva estructura organica aprobada por el
Reglamento de la Biblioteca Universitaria, en el afio 1999.

En sus origenes, la pagina WEB surgié como resultado de un proyecto de fin de carrera de la
Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién. Se convirtid basicamente en la
pagina WEB de la Biblioteca General y de los servicios centralizados albergados en el Edificio
Central de la Biblioteca Universitaria, mas que en una pagina representativa de toda la Biblioteca
Universitaria propiamente dicha. Aunque estos errores trataron de ir subsanandose con la
creacion de un grupo de trabajo que no dio los resultados esperados, la falta de coordinacion,
implicacién y motivacion, ligada a una ausencia de formacion ha impedido un trabajo en equipo
de todo el personal bibliotecario, para mejorar y actualizar los contenidos de esta pagina.

La falta de unidad y coordinacion en la informacién del WEB Institucional de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria ha motivado que durante afos, las diferentes Facultades y Escuelas
hayan desarrollado sus propias paginas electronicas de forma independiente y sin ajustarse a
ningun formato establecido por la propia Universidad, para garantizar la coherencia e integracién
de la informacion dentro del marco institucional. Al mismo tiempo, esto ha originado problemas de
duplicidad, disgregacion y dificultad de acceso a dicha informacién. Por ello es posible entender
que diferentes Bibliotecas Tematicas hayan desarrollado paginas WEB ligadas a sus propias
Facultades y Escuelas, sin estar vinculadas directamente con la pagina WEB de la Biblioteca
Universitaria.

En la actualidad tienen sus propias paginas WEB las Bibliotecas de: Ciencias Basicas, Ciencias
de la Salud, Educacion Fisica e Ingenierias. También la Facultad de Econémicas y Empresariales
ha desarrollado su propia pagina de Biblioteca, con acceso a una “Hemeroteca Virtual”, al
gestionar ellos directamente el fondo hemerografico, que permanece en la Facultad y que nunca
ha llegado a integrarse con el resto de la Biblioteca de Econdémicas y Empresariales, en el Edificio
Central de la Biblioteca Universitaria.

Todos estos problemas se estudian actualmente en el “Grupo de Mejora de la Pagina WEB”
creado por la Direccion del Servicio, a propuesta de la Junta Técnica.

La oferta de servicios a distancia que ofrece la Biblioteca Universitaria es accesible basicamente
a través de esta via electronica, que en ocasiones presenta problemas por la lentitud de las
comunicaciones dentro de la red de la Universidad. En funcién del nivel de acceso a los diferentes
servicios e informacién que de forma remota permite la Biblioteca, se podrian establecer tres
categorias de servicios a distancia:

5.3.1 Informacion sobre la Biblioteca Universitaria.

A través de la pagina WEB de la Biblioteca Universitaria se encuentra informacién de interés
general: planos, fondos, normas, puntos de servicio, usuarios, servicios que se ofrecen vy
publicaciones de la biblioteca. Sin embargo, los planos y la informacion sobre servicios que se
ofrecen, siguen cometiendo, en muchas ocasiones, el error de confundir Biblioteca Universitaria
con servicios ofrecidos desde el Edificio Central de la Biblioteca Universitaria, donde, junto a los
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servicios centralizados, se ubican los fondos de la Biblioteca General, Biblioteca de Ciencias
Juridicas, Biblioteca de Economicas y Empresariales, Biblioteca de Electronica vy
Telecomunicaciones y Centro de Documentacion Europea. Este tipo de informacién general viene
también incluida en las distintas paginas WEB de las Bibliotecas de Ciencias Basicas, Educacion
Fisica e Ingenierias.

Bajo el epigrafe de “Ultimas Noticias” se informa de aspectos mas puntuales que son de interés
para los usuarios: exposiciones, cursos, horarios especiales, nuevos servicios implementados en
la pagina o novedades, etc.

5.3.2. Acceso a los recursos informativos de la Biblioteca.

La Biblioteca Universitaria comenzé a automatizar sus fondos en el afio 1993 con el sistema de
gestion bibliotecaria DOBIS/LIBIS, al tiempo que inicio la reconversion de sus catalogos manuales.
Sin embargo, algunas bibliotecas siguieron utilizando sistemas alternativos de catalogacion, hasta
el afo 1996, fecha en la que se consiguié una implantacion total del sistema en todas las
bibliotecas. Desde el afio 1996 ya era posible consultar los fondos de la Biblioteca Universitaria a
través de Internet, con diversos programas emuladores para Telnet 3270, si bien el acceso era
lento y complicado.

En el afo 1997 se planted la necesidad de actualizar el sistema DOBIS/LIBIS y en el afio 1999
cuando el Gobierno de Canarias adquirio el sistema ABSYS 5.0 para informatizar todas las
bibliotecas de titularidad publica de Canarias, finalmente se logré la migracion a este nuevo
sistema integrado de gestion bibliotecaria. Desde entonces, el OPAC ya esta disponible en un
entorno WEB vy, a través del mismo, se accede a practicamente la totalidad de la coleccion
bibliografica de la Biblioteca Universitaria, a excepcion de las publicaciones periddicas.

El OPAC permite hacer consultas en el catdlogo para conocer el fondo bibliografico de la
Biblioteca Universitaria. Se pueden hacer busquedas tanto en el catalogo general, que incluye la
totalidad de los fondos de la Biblioteca Universitaria, como por bibliotecas, de forma
independiente. Existen dos modelos basicos de consulta para realizar busquedas: busquedas
expertas o0 busquedas asistidas. Las estrategias de busqueda permiten utilizar diferentes
operadores booleanos, de proximidad o de truncamiento. Los resultados de las busquedas se
visualizan en pantalla de informacion abreviada o de registro completo, pudiendo luego imprimir o
grabar la informacion resultante, registro a registro.

En la actualidad, por parte del Servicio de Proceso Técnico de Catalogacién se ha remitido al
Servicio de Automatizacion un listado con problemas de configuracion del OPAC que tendran que
ser resueltos antes de implementar las ayudas en linea del sistema. También queda pendiente
incluir una pequena ayuda que explique los distintos codigos y signaturas suplementarias que
forman las signaturas topograficas de los documentos, con el fin de facilitar la localizacién de los
mismos.

5.3.3. Acceso a otros recursos ajenos a la Universidad.

En la pagina WEB de la Biblioteca Universitaria se han incluido enlaces a distintos recursos
externos de caracter general: bibliotecas virtuales, obras de referencia, periodicos electronicos,
revistas electronicas; asi como una seleccion de recursos interesantes del area de
biblioteconomia y documentacion. Dentro del apartado de "Bases de Datos" se incluyen también
enlaces a diferentes bases de datos y catalogos de bibliotecas accesibles a través de Internet.

También las Bibliotecas de Ciencias Basicas, Ciencias de la Salud, Educacién Fisica e
Ingenierias, han incluido una seleccién de recursos de interés para los usuarios de sus areas
respectivas.
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Sin embargo, se sigue notando la falta de una seleccién organizada de recursos externos, en
funciéon de su utilidad y contenidos cientificos, ordenados fundamentalmente por materias, de
interés para las distintas titulaciones que se imparten en la Universidad.

5.4. SERVICIOS PARA TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DE LA ULPGC.

Los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
pueden acceder, junto a los mencionados anteriormente, a los siguientes servicios y recursos
informativos a distancia:

5.4.1. Bases de datos.

En el afio 1999 la Biblioteca Universitaria realizé una gran inversion para mejorar el acceso
remoto a las bases de datos. El antiguo servidor de CD-ROM, puesto en marcha en el aino 1996,
planteaba problemas derivados del mal estado del hardware, la lentitud de las comunicaciones y
la falta de memoria, motivo por el cual fue sustituido por el moderno sistema INFOWARE CD/HD
de la empresa ITS (Info Technology Supply) que ya estaba funcionando con eficacia en otras
bibliotecas universitarias espanolas.

No obstante, en el afio 2000, se detectaron problemas en las conexiones desde equipos que
trabajaban en distintas subredes de la Universidad. Con el fin de prevenir futuros problemas y de
dar cobertura a toda la comunidad universitaria, bajo cualquier plataforma, se modernizé el
sistema, haciendo una migracion desde Citrix Winframe a Citrix Metaframe, y aumentando la
capacidad fisica y las licencias de uso simultaneo de 25 a 50 usuarios.

Hoy en dia estan disponibles en el Servidor de Bases de Datos (DORAMAS) 49 titulos - 28 son
suscripciones en curso -, cuya gestién se ha logrado centralizar en el Servicio de Informacion
Bibliografica, un servicio centralizado de la Biblioteca Universitaria. Ademas se han suscrito 8
titulos para su consulta online a través del servidor EBSCOHost de la empresa EBSCO,
apostando la Direccion del Servicio por el acceso a las bases de datos a texto completo.
Finalmente se dispone de 17 titulos para su consulta local en distintas bibliotecas.

Aunque todavia se realizan busquedas bibliograficas en bases de datos, tramitadas desde las
Bibliotecas Tematicas, o solicitadas por teléfono o correo electrénico, las nuevas posibilidades de
acceso remoto y la falta de personal para garantizar un servicio rapido y efectivo de este tipo,
exigen una mayor difusion y formacién en el uso de las bases de datos a nuestros usuarios, lo
cual es todavia una tarea pendiente. Del mismo modo, convendria evaluar la satisfaccion de los
usuarios, para mejorar la seleccion de los titulos ofertados.

5.4.2. Revistas.

Con relacion a las revistas y debido a que en su momento no se habilité el correspondiente
modulo de DOBIS/LIBIS cuando se automatizé el fondo bibliografico, por las dificultades que éste
presentaba, se distribuyd por todas las bibliotecas de la Universidad una adaptacién del programa
CODEX, basado en CDS/ISIS, para la realizacion del catalogo colectivo de publicaciones
periédicas de la Biblioteca Universitaria. Actualmente se trabaja con la empresa Baratz de
transferir toda esa informacion al sistema integrado ABSYS 5.1, y poner asi en funcionamiento el
modulo de publicaciones periddicas.

De momento, el catalogo de publicaciones periddicas sigue sin poder ser consultado de forma
electrénica. Por ello, se han publicado recientemente los listados alfabéticos de titulos del catalogo
colectivo de publicaciones periddicas, en formato HTML, en la pagina WEB de la Biblioteca
Universitaria. Las Bibliotecas de Ciencias de la Salud, la de Educacion Fisica y la "Hemeroteca
Virtual" de la Facultad de Econdmicas y Empresariales ofrecen también informacion de sus
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publicaciones periddicas, y la Biblioteca de Ciencias Basicas afiade a lo anterior informacién sobre
suscripciones, separatas y duplicados.

En la actualidad se estan digitalizando los sumarios de las revistas recibidas a partir del afio
2000, para publicarlos y tenerlos disponibles a corto plazo, en la pagina WEB de la Biblioteca
Universitaria.

En el epigrafe "Hemeroteca Virtual" de la pagina WEB de la Biblioteca Universitaria se accede al
texto completo de las distintas revistas electronicas: a 196 titulos disponibles en el servidor
EBSCO Online de la empresa EBSCO; a 33 titulos a través de Emerald, en virtud del convenio
existente entre distintas bibliotecas de universidades espafiolas y portuguesas; y a una amplia
seleccion de titulos ofrecidos por Elsevier, a través de su servicio Science Direct. Dependiendo del
productor, se pueden realizar busquedas por autor, materias, palabras-claves y novedades o
activar servicios de alerta.

5.4.3. Informacioén bibliografica.

Todavia no se dispone de un formulario electronico para la peticion de informaciéon a los
bibliotecarios que canalice las preguntas en funcién su area tematica. De momento todas las
peticiones llegan a través del correo electronico de las diferentes bibliotecas o de sus
bibliotecarios. También es posible recibir informacién personalizada sobre las bibliotecas y sus
servicios a través del teléfono o fax.

5.4.4. Servicios al usuario.

En el OPAC esta operativa la opcion de "Lector". Identificandose con su nimero de carnet, los
usuarios pueden acceder a su ficha personal para conocer el estado de sus préstamos y
sanciones. Las opciones de renovacién y reservas han sido desactivadas por los problemas que
estos procesos acarreaban, debiendo acudir a los mostradores de préstamo de las bibliotecas
para tramitarlos.

Para solicitar nuevas adquisiciones o pedir que se compren ejemplares adicionales de obras ya
existentes, existe un formulario electronico de "Desideratas"”, incluido en la pagina WEB dentro del
“Servicio de Préstamo” y que se recibe a través de la direccidon de correo electronico de la
Biblioteca Universitaria. Desde ahi ya se distribuye a la Biblioteca apropiada. También la
Biblioteca de Ingenierias dispone de un formulario creado con este fin. Este tipo de peticiones,
pueden realizarse de igual forma, a través del correo electrénico.

5.4.5. Préstamo interbibliotecario y fotodocumentacion.

En 1996 se adquirié el software SOD (Servicio de Obtencion de Documentos) de amplio uso
entre las bibliotecas universitarias espafolas, para gestionar, de forma automatizada, el préstamo
interbibliotecario y las peticiones de fotodocumentacion. Mediante un formulario electrénico que se
encuentra dentro del epigrafe de "Servicio de Acceso al Documento", proporcionado por el
Servicio de Adquisiciones, se pueden conseguir aquellos documentos que no se encuentran entre
los fondos de la biblioteca. Este formulario sélo puede ser utilizado por las bibliotecas autorizadas,
para tramitar asi, mas rapidamente, la peticion de documentos. Ademas, el programa de gestidon
de este servicio (SOD) permite ir informando a los usuarios del curso de sus peticiones mediante
mensajes de correo electronico. Los usuarios no pueden rellenar directamente este formulario, al
no estar autorizados. Por ello, deben dirigirse previamente a su biblioteca correspondiente para
formular en ella la peticién, o bien, solicitarla directamente por correo electrénico a su bibliotecario.

La Biblioteca de Informatica y Matematicas dispone de un formulario propio para recibir las
peticiones de articulos de sus profesores y este formulario se encuentra también incluido dentro
del epigrafe "Servicio de Acceso al Documento”. La Biblioteca de Ciencias Basicas dispone
igualmente de un formulario de las mismas caracteristicas que todavia no esta operativo. La
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Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha desarrollado un servicio
de estas caracteristicas para sus usuarios, a través del WEB de su Facultad que no se gestiona
desde la Biblioteca Universitaria

5.4.6. Formacion de usuarios.

Al no estar institucionalizados los cursos de formacion de usuarios, no se dispone de un
calendario, incluido en la pagina WEB, para que los usuarios puedan conocer la oferta existente.
Sin embargo, son muchas las bibliotecas que han venido impartiendo estos cursos durante afios,
adaptados normalmente a la naturaleza intrinseca de cada una de ellas, pero sin seguir una
politica de formacion establecida por la Biblioteca Universitaria Todos estos problemas se
estudian actualmente en el “Grupo de Mejora de Formacion de Usuarios” creado por la Direccion
del Servicio.

5.4.7. Bibliografia recomendada.

En la actualidad la Universidad ha puesto en marcha un proyecto para proporcionar un sistema
de informacién docente en linea. Un 5% del profesorado ha incluido ya informacion en el sistema,
relacionada con sus tareas docentes e investigadoras. Entre esta informacién se incluye la
bibliografia recomendada por ellos para las asignaturas impartidas en las distintas titulaciones. La
Biblioteca Universitaria estudiard en un futuro la forma de vincular bidireccionalmente toda la
informacion gestionada por este sistema con el OPAC, para que los alumnos conozcan la
disponibilidad de estas obras. Pero, de momento, no se dispone de esta informacién, y se sigue
apreciando una falta de implicaciéon del profesorado en esta linea.

5.4.8. Informacion de adquisiciones.

Las Bibliotecas de Ciencias Basicas, Educacion Fisica e Ingenierias incluyen en sus paginas
relacion de novedades bibliograficas, pero no existe informacion electrénica de nuevas
adquisiciones para todas las bibliotecas. Muchas, sin embargo, comunican por correo electronico
esta informacién a sus profesores.

5.4.9. Comentarios y sugerencias.

Existe una direccion de correo electronica a la que dirigirse para plantear dudas, o hacer
sugerencias, disponible en la pagina de inicio del WEB de la Biblioteca Universitaria. Los diversos
correos son remitidos desde el Servicio de Automatizacion a las bibliotecas o servicios que mejor
puedan resolver las cuestiones planteadas. Sin embargo, es imposible conocer el grado de
efectividad en la resolucion de estas preguntas, ni la satisfaccion del usuario al respecto, ni se ha
asignado una responsabilidad clara que garantice el cumplimiento de este servicio a distancia.

5.4.10. Informacion exclusiva para el personal de la Biblioteca.

La existencia de la Intranet de la Biblioteca, nos deberia permitir disponer de un instrumento de
consulta, comunicacién y trabajo compartido para todo el personal bibliotecario. En ella podrian
incluirse: actas de reuniones, manuales de procedimiento, modelos de cartas, informes o escritos,
manuales de uso de programas... Hoy en dia esta informacién es inexistente. Ante la falta de
encuestas, tampoco disponemos de datos para medir la satisfaccion del personal al respecto.

Como ya se explicé anteriormente, existe una lista de distribucién compuesta por la mayor parte
de los Bibliotecarios de la ULPGC, cuyo objetivo es la aclaracién de dudas, el envio de
informacion de interés, etc. entre el personal suscrito a la misma.
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PUNTOS FUERTES

- Catalogo informatizado practicamente completo.

- Servidor de bases de datos que facilita el acceso remoto a las distintas aplicaciones.
- Existencia de la WEB de la Biblioteca Universitaria

- Puesta en marcha del “Grupo de Mejora de la pagina WEB”

PUNTOS DEBILES

- Inexistencia del catalogo informatizado de revistas.

- Pagina WEB de la Biblioteca Universitaria mal estructurada

- Paginas WEB de Bibliotecas Tematicas desligadas del WEB de la B. U.

- Problemas de mantenimiento y actualizacion de la informacion a distancia.

- Comunicaciones lentas e infraestructura informatica insuficiente.

- Formularios de peticidon de servicios a distancia casi inexistentes y poco centralizados.

- Falta de encuestas para medir la satisfaccion de los usuarios y del personal bibliotecario
en relacion con los servicios a distancia.

PROPUESTAS DE MEJORA

- Informatizar el catalogo de publicaciones periddicas.

- Publicar en la WEB los sumarios electronicos de las revistas.

- Facilitar y orientar el acceso a los distintos recursos propios, incluyendo mecanismos de
ayuda virtual.

- Fomentar la participacion del personal en los servicios a distancia.

- Utilizar la Intranet para favorecer la comunicacion y el trabajo compartido del personal.

- Mejorar la seleccion de recursos externos por areas tematicas.

- Implementar formularios electronicos de peticion de servicios.

- Modificar la pagina WEB haciéndola mas dindmica y participativa, mejorando su
estructura y trabajando sus contenidos.

- Evaluar la satisfacciéon de los usuarios y del personal bibliotecario en relacion con los
servicios a distancia ofertados por la Biblioteca Universitaria
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6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

A continuacién se recogen datos de un estudio parcial realizado en 1998 sobre la “Calidad Externa
de los Servicios de Bibliotecarios de la ULPGC”.

6.1. FRECUENCIA DE USO Y SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA.

Se observa una confusion entre frecuencia de uso y utilizacién por parte de los autores,
resultando paraddjico que habiendo encuestado al usuario en la propia Biblioteca, éste responda
que no la utiliza por diferentes razones?'. Se recogen Unicamente las tablas principales de
utilizacion de los servicios. Para la valoracién del mismo remitimos al documento citado.

Frecuencia de uso de la Biblioteca

%
Casi todos los dias 407
Una o dos veces por semana 359
Una vez cada quince dias 124
Una vez al mes 53
Una vez al trimestre 2'4
Casi nunca 29
NS/NC 0'4
Tabla 6.1
Conocimiento de los servicios.

Servicios Si lo conoce % No lo conoce % NS/NC %
go:sulta en sala de libros y 92'5 6 1'5
Consqlta en sala de 54'3 452 05
material no librario
Consulta de opac 559 42’3 18
Préstamo domiciliario 897 93 1
Préstamo intercampus 68’4 309 07
P.I.B. 22’4 74’4 32
Fotodocumentacién 44’9 53’3 1’8
Reserva 612 36’6 22
Desideratas 356 59'1 53
Reprografia 72’7 254 19

Tabla 6.2

Frecuencia de uso de los servicios.
Servicios Mucho % Regular % Nada % NS/NC %

gonsulta en sala de libros y p. 30'6 557 117 2
I(.:ons.ulta en sala de material no 13 20'8 67'6 13
ibrario
Consulta de opac 9'9 386 50’6 09
Préstamo domiciliario 60’4 34 4'8 0'8
Préstamo intercampus 2'8 407 55'4 11
P.1.B. 22 174 78’3 21
Fotodocumentacién 139 44’9 39 22
Reserva 118 412 44’7 2’3
Desideratas 47 21’6 716 21
Reprografia 322 352 30’3 2’3

Tabla 6.3

Satisfaccion de usuarios

INSTALACIONES Y EQUIPOS SATISFACCION
Horario de la biblioteca 3,26
Senalizacion dentro de la biblioteca 3,10
Numero de puestos de lectura 2,37

0. C., Pag. 59
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Comodidad del mobiliario

2,90

Climatizacion de la biblioteca

3,02

Numero de puestos informaticos

2,11

Tabla 6.4
RECURSOS DE INFORMACION SATISFACCION
Cantidad de fondos 3,01
Actualizacién de los recursos de informacion 3,24
Facilidad para localizar los fondos bibliograficos 3,47
Claridad en la colocacién de los fondos 3,61
Respuesta obtenida al solicitar informacion 4,17
Tabla 6.5
PRESTAMO SATISFACCION
Agilidad al ser atendido en el mostrador 3,83
Tabla 6.6

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

SATISFACCION

Capacidad de gestion del personal

3,66

Atencion y trato del personal de la biblioteca

4,03

—_— 20000

Tabla 6.7

6.2. INCIDENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES.

Las quejas y sugerencias llegan a partir de diferentes vias: la mayor parte son expresadas
verbalmente al personal de la Biblioteca que esta mas en contacto con el usuario. También existe
un formulario a disposicion de los usuarios en las Administraciones y/o Conserjerias de los
Edificios donde estan ubicadas las Bibliotecas. Estos formularios son enviados periddicamente a
Gerencia por los Administradores de los Edificios. También existen buzones de sugerencias que
practicamente no se utilizan.

Como quiera que no se han podido realizar encuestas de satisfaccion de usuarios, se acompafia
un resumen de las quejas habidas en los ultimos cuatro afios en el Edificio Central de la Biblioteca
Universitaria, que pone de manifiesto algunos de los puntos débiles.

ASUNTO N° %

Fallos en la conexion a la red 67 20.3
Horario de la Sala de Canarias 57 17.3
Instalaciones (condiciones ambientales, mobiliario, etc.) 48 14.5
Horarios (no apertura sabados y domingos, verano, huelga...) 40 12.5
Reglamento de préstamo (diferencia con los profesores, multas...) 28 8.5

Falta de acceso a los fondos de Econémicas y Empresariales (revistas...) 26 7.9

Reprografia (coste de las tarjetas, ubicacion...) 17 5.16
Tarjeta inteligente 12 3.64
Falta de salas de trabajo en grupo 9 2.73
Dificultad utilizacién de proyectos 7 212
Normas de uso (no comer, fumar, méviles...) 6 1.82
Quejas referente al personal 4 1.21

Limpieza (barios, estanterias, etc.) 3 0.91

Maquinas expendedoras de bebidas, etc. 2 0.60
Comportamiento de otros usuarios 1 0.30
Falta de vigilancia 1 0.30
Stand partido politico en el acceso a la Biblioteca 1 0.300
TOTAL 329 | 100%

Tabla 6.8
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

La Comision al no disponer de encuestas de satisfaccion actuales, no ha considerado realizar
una valoracion de este epigrafe.
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8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD DE EXTENSION Y COOPERACION

La Biblioteca Universitaria desarrolla una serie de actividades que trasciende de su mision
reglamentaria y que pueden resumirse de la siguiente manera:

1.- Convenios con otras instituciones o entidades.

La Biblioteca Universitaria participa en muchos de los convenios suscritos por la ULPGC con
otras instituciones y entidades. Su actividad se centra en el asesoramiento técnico y en promover
que las bibliotecas de dichas entidades pasen a formar parte integrante de su catalogo colectivo.
Actualmente participan en el catalogo de la ULPGC las siguientes instituciones: El Museo Canario,
La Sociedad Econdmica de Amigos del Pais, La Casa de Coldn, el Centro de Documentacion
Estadistica de la Consejeria de Economia y Hacienda del Gobierno de Canarias, ElI Centro
Teologico.

Por otra parte hay convenios con otras entidades en que la Biblioteca Universitaria oferta sus
recursos y servicios a los alumnos de las mismas. Son : Fonoleng, UNED, HECANSA.

2.- Consorcio de digitalizacion de la Prensa de Canatrias.

Desde 1996 por iniciativa de la Biblioteca Universitaria se digitaliza la prensa diaria de
informacion general mediante una empresa de servicios, repartiéndose los costes entre las
siguientes instituciones: El Museo Canario, Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
Biblioteca Insular, Servicio de Bibliotecas de la Consejeria de Cultura, Biblioteca Municipal de La
Laguna y Universidad de La Laguna.

El proyecto es ampliar el tipo de documentacién a digitalizar pero resulta dificil por la diferencia
de objetivos de los participantes.

3.- Consorcio de las Bibliotecas de las Universidades de Canarias.

Después de reiterados contactos, los objetivos momentaneos del Consorcio, aun no constituido
formalmente, se centran en : adquisicion cooperativa de recursos electronicos; préstamo
interbibliotecario y fotodocumentacion reciproco y gratuito; constitucién de un consorcio de las
bibliotecas de Medicina del archipiélago.

4 .- Actividad docente.

La Biblioteca Universitaria ha desarrollado una importante actividad docente, organizando:

a) cursos de extensidn relativos a bibliotecas: recogidos en las diferentes
memorias anuales, son cursos abiertos al publico en general, que como
condicion deben autofinanciarse.

b) Organizacion de un Master de tecnologias de la informaciéon y gestion
documental en 1999 que no se llevo a cabo por falta de matriculas suficientes.

c) Escuela taller de Archivos en el marco de los cursos del ICFEM recientemente
aprobado comenzara en julio de 2001.
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9. RESULTADOS CLAVES EN LAS PRESTACION DE LOS SERVICIOS

9.1 ESTANDARES.

Salvo en lo referente a la coleccion minima por areas tematicas la Biblioteca Universitaria no ha
definido unos estandares propios y se rige por los de REBIUN. Como consecuencia para valorar la
eficacia de la Biblioteca nos guiaremos por su comparacién con las directrices de REBIUN y con
otras Bibliotecas con semejante numero de usuarios.

Situacion de la Biblioteca Universitaria con relacién a las directrices de REBIUN

Directrices REBIUN Biblioteca Universitaria
HORARIO Horario docente + ampliacion en Franja horaria de 8,15 a 20,30 segun
situaciones especiales puntos de servicio de lunes a viernes.
MONOGRAFIAS Coleccioén basica de 50.000 voliumenes 416.918
TITULOS DE REVISTAS 1 Titulo por 3 usuarios 0,87 tit. por 3 usuarios
INCREMENTO DE COLECCIONES 1 Vol. por alumno y afio 1 vol. por alumno y afio
PRESUPUESTO 5% presupuesto ordinario de la 3,84 % del presupuesto ordinario
Universidad
PUESTOS DE LECTURA 1 puesto por cada 5 usuarios 1 puesto por cada 12,5 usuarios
M’ DE LOCALES DE BIBLIOTECA 1 m? por usuario 0,44 m* por usuario
Tabla 9.1

e Horario. En la Biblioteca Universitaria no se ha conseguido implantar un horario idéntico
para los distintos puntos de servicio debido a la diferente dotacién de personal y a los
condicionantes de los locales. La no apertura de las Bibliotecas en sabado y domingo,
especialmente en periodo de examenes, se ve compensada con la existencia en casi todos
los edificios de las denominadas salas de 24 horas, que no dependen del Servicio de
Bibliotecas y Documentacion. Son salas de estudio sin fondos bibliograficos custodiadas por
los servicios de seguridad.

e Coleccion. La Biblioteca Universitaria a efecto de reparto anual del presupuesto destinado a
fondo bibliografico entre las Bibliotecas Tematicas se ha planteado un volumen de fondos
minimo ideal, basandose en unos estandares alemanes de los afios 70. La coleccién de
monografias ha ido evolucionando de 263.345 vol. en 1995 a 416.918 a finales de 2000.
Por lo que se refiere a la coleccién de revistas no se alcanza el minimo propuesto por
REBIUN de 1 titulo por cada 3 usuarios. Si analizamos en crecimiento anual de la coleccién
se detecta un incremento de 1 monografia por usuario y la adquisiciéon de 1,2 titulos de
revista por docente. En el primer caso la Biblioteca Universitaria esta entre de la media de
REBIUN y en el segundo ligeramente por debajo.

e Presupuesto. El presupuesto de la Biblioteca Universitaria supone el 3,84% del presupuesto
ordinario de la ULPGC no alcanza el 5% propuesto por REBIUN, pero se observa una
tendencia a alcanzarlo.

e Instalaciones. Por lo que se refiere a las instalaciones la Biblioteca Universitaria con 12,5

usuarios por puesto de lectura y 0,44 m? por usuario esta muy por debajo de los estandares
de REBIUN.
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SITUACION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN RELACION CON OTRAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS.

Utilizando como fuente el anuario estadistico de REBIUN del afio 2000 se compara la Biblioteca
Universitaria con otras bibliotecas universitarias espafiolas de similar numero de usuarios.

ULPGC MEDIA A ALCALA CADIZ EXTREMADURA LA
RANKING | DATOS | REBIUN | CORUNA LAGUNA
M” usuario 27 0.44 0.47 0.38 0.36 0.35 0.38 0.76
Estudiantes/puestos 35 12.5 141 7.6 11.5 13.3 9.3 7.3
de lectura
Incremento 19 1 0.9 1.6 0.9 0.6 0.5 0.8
monograf./ usuario
Revistas vivas/ 38 1.2 1.5 2.1 0.3 0.9 1.6 2.2
investigador
Visitas/usuario 11 85 72 93 68 121 19 61
Préstamo/usuario 11 10.5 7.5 11.4 4.7 12.7 54 6.1
P.1.vol./ 37 0.76 1.85 3.14 0.61 1.79 1.52 0.08
investigador
Artic. Servido / 26 0.23 0.50 0.08 0.69 0.96 0.20 0.17
revista viva
Gasto adqui. / 48 5.209 9.704 15.220 6.669 9.200 3.733 8.112
usuario
Gasto revista / 37 29.220 | 45.184 80.189 15.170 | 49.849 18.196 66.414
investigador
Gastos en 29 41% 41% 52% 32% 30% 56% 19%
monografia sobre el
total
Gasto en recursos 31 7% 11% 9% 11% 1% 1% 3%
electronicos sobre
el total
Vol. informatizados 27 89% 78% 100% 85% 55% 53% 62%
sobre el total
Consultas a bases 26 8 22 s.d. 4.1 s.d. 0.2 s.d.
de datos por
investigador
Usuarios por 24 283 336 350 349 300 245 247
personal
Tecnicos en 47 27% 39% 54% 37% 36% 25% 30%
relacion al total
Tabla 9..2

En lineas generales podemos decir que todos los datos referentes a recursos se encuentran por
debajo de la media de REBIUN , mientras que aquellos relativos a eficacia se supera dicha media.

o7




9.3. ACTIVIDAD.

Borrador Informe de Autoevaluacion del Servicio de Bibliotecas
M

1996 1997 1998 1999 2000
colecciéon 294.200 329.773 379.194 391.827 416.918
visitas s.d. 1.331.072 931.137 1.109.011 2.214.034
préstamos 183.126 294.347 345.611 265.967 282.069
Revistas 83.861 102.531 113.156 66.215 56.841
consultadas
Consulta a s.d. 5.804 8.300 11.875 18.969
bases de datos
P.I.B.y 0 13 82 107 643
fotodoc.
enviados
P.I.B.y 927 1434 953 660 1701
fotodoc.
recibidos
Tabla 9.3

Si analizamos la evolucion de la actividad de la Biblioteca Universitaria a partir de 1996, fecha
en la que se disponen de datos completos, podemos deducir que el crecimiento es constante en
cuanto a la coleccién y a las visitas a la Biblioteca. Por lo que respecta al préstamo las
oscilaciones se deben a la falta de fiabilidad de los datos hasta 1999 en que comienza a poder
medirse de forma centralizada por el sistema integrado de gestion Absys. La tendencia a la
disminucion del uso de las revistas se debe al incremento de la utilizacion de las bases de datos
con revistas a texto completo, siendo espectacular el caso de las revistas del area de Derecho.

En cuanto al servicio de P.1.B. y Fotodocumentacion se observa un crecimiento de la Biblioteca

Universitaria como suministradora debido probablemente a que la coleccion aparece ya reflejada
en el catalogo de REBIUN.

9.4. EFICIENCIA.

Coste documento procesado = coste total de personal / total documentos procesados
Préstamos = coste total de personal / n® de préstamos

Usuario potencial = coste total de personal / usuarios potenciales
Adquisiciones / préstamo = coste total adquisiciones / n® de préstamos

Indicador de coste 1997 1998 1999 2000
Doc. procesados 7.463 7.051 10.619 9.733
Media REBIUN 8.276 9.178 9.549 9.600
Préstamos 1.758 1.098 1.270 1.404
Media REBIUN 1.369 1.295 1.260 1.274
Usuario potencial 12.548 12.168 12.754 14.872
Media REBIUN 11.680 13.007 15.830 8.969
Adquisiciones/préstamo 507,91 150 552,96 494
Media REBIUN 927 913 935 1.051
Tabla 9.4

En los indicadores en los que intervienen costes de personal, la Biblioteca Universitaria roza la
media de REBIUN o la sobrepasa negativamente ya que el coste de su plantilla es alto. En
cambio, la rentabilidad del gasto realizado en adquisicidon de fondos bibliograficos es muy alto.
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6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES

7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD DE EXTENSION Y COOPERACION
9. RESULTADOS CLAVES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PUNTOS FUERTES

¢ Alta utilizacién de la Biblioteca Universitaria y especialmente de su servicio de préstamo.

e Crecimiento lento pero progresivo del Préstamo Interbibliotecario, especialmente de la
Biblioteca Universitaria como suministradora de documentos.

e Implicacion de la Biblioteca Universitaria en diferentes actividades formativas y de
extension.

e Alta rentabilidad del gasto en monografias en relacién con el uso de la coleccién

e Aprobacién de la Escuela - Taller de Archivos, financiada por el ICFEM, como herramienta
para organizar el Archivo Universitario.

PUNTOS DEBILES

o Falta de personal técnico especializado en relacion al total.

¢ Insatisfaccion de los usuarios con relacion a algunos aspectos de la normativa de préstamo.

¢ Insatisfaccion de los usuarios con relacion a los horarios (cierre de Sabados y Domingos y
horario de vacaciones y Sala de Canarias).

¢ Insatisfaccion de los usuarios con relacion a los fallos en las conexiones a la red y averias
en los PC'S

o Falta de plantila de personal informatico con dedicacion exclusiva a la Biblioteca
Universitaria.

PROPUESTAS DE MEJORA

e Establecer mecanismos periddicos de evaluacion del grado de satisfaccion de usuarios.

o Reformar el Reglamento de Préstamo en los puntos convenientes.

e Solucionar el acceso de los alumnos de Econdmicas y Empresariales a los libros y revistas
de su area actualmente en los Departamentos.

¢ Homologar los horarios de los diferentes puntos de servicio

e Apertura de la Sala de Canarias en jornada de tardes.

e Promover que se financie la apertura del Edificio Central de la Biblioteca Universitaria en
Sabados y Domingos.

e Ultimar el consorcio con la Biblioteca de la Universidad de la Laguna.

e Promover
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GLOSARIO

BU: Biblioteca Universitaria

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades
DSI: Difusion selectiva de informacion

HECANSA: Hoteles Escuela de Canarias S.A.

ICFEM: Instituto Canario de Formacién y Empleo

OPAC: On-line public access catalogue = Catalogo de acceso publico en linea
PAS: Personal de Administracién y Servicios

PDI: Personal Docente Investigador

PIB: Préstamo Interbibliotecario

REBIUN: Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
RPT: Relacion de Puestos de Trabajo

s.d.: sin datos

SIB: Servicio de Informacién Bibliografica

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
ULPGC: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
UNED: Universidad Nacional de Educacion a Distancia
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PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

1. POLITICA Y ESTRATEGIAS

1.1 El Plan de la Biblioteca Universitaria en
el contexto del Plan Estratégico de la
Universidad.

Existe un marco legislativo basico,
constituido por el Estatuto y el
Reglamento por el que se rige la
Biblioteca Universitaria.

Planteamiento y valoracion anual de
objetivos por parte de la Biblioteca
Universitaria.

>

Falta de un plan estratégico de la
Universidad en el que integrar la
actuacion de la Biblioteca.

La Biblioteca no aparece mencionada en
el analisis DAFO de la Universidad.

A pesar de la existencia de un marco
normativo general hay sectores de la
propia Biblioteca Universitaria que
funcionan al margen del mismo.

Falta de comunicacion sistematizada
entre la Biblioteca y la Institucion
matriz.

Falta de mecanismos para conocer la
opinién del personal de la Biblioteca.

Conseguir que la Biblioteca
Universitaria se rija por una Unica
normativa.

Contemplacion de la Biblioteca
Universitaria en el plan estratégico de la
ULPGC.

Fomentar la Junta Técnica como cauce
de comunicacioén interno.

Fomentar la comunicacion entre la
Biblioteca Universitaria y el resto de los
servicios administrativos.

1.2 Planificacién docente y sus relaciones
con la Biblioteca Universitaria.

Consolidacion del presupuesto destinado
por la ULPGC para la adquisiciéon de
bibliografia.

Existencia de mecanismos que permiten
a los alumnos hacer peticiones de
adquisicion de fondos bibliograficos
recomendados por los docentes.
Existencia de organos de participacion
del personal docente en la Biblioteca.
Buen acceso al Servidor de Bases de
Datos que hace posible la consulta de
éstas sin necesidad de desplazarse hasta
la biblioteca.

Centralizacion de la adquisicién de las
Bases de Datos.

Existencia de recursos electronicos y
guias orientativas para facilitar la
blisqueda en Internet, asi como en las
distintas bases de datos y en el OPAC.

Escaso  conocimiento/utilizacion  por
parte de los alumnos de los mecanismos
existentes para hacer peticiones de
adquisicion de fondos.

Funcionamiento  desigual de las
Comisiones de Bibliotecas Tematicas.
Inexistencia de wunas formulas de
actuacion homogéneas y sistematicas
para conocer la nueva bibliografia
docente, adquirirla y darla a conocer.

La realizacion de las busquedas
bibliograficas suele ser lenta debido a la
falta de personal.

Los equipos informaticos destinados a la
consulta de Internet se hacen escasos a
causa de la alta demanda.

Falta de coordinacion entre las distintas
bibliotecas para llevar a cabo una
politica de formacion de usuarios.

Escasa colaboracion de los docentes para
fomentar el uso de la biblioteca y para la
organizacion de los cursos de formacion.

Mejorar los canales y las formas de
comunicacion entre la Biblioteca y los
alumnos.

Establecer mecanismos reglados de
comunicacion entre las Comisiones de
Bibliotecas Tematicas y la Comision de
Coordinacion.

Establecer mecanismos formales y
operativos de comunicacion con los
docentes.

Insistir en la necesidad de adecuar los
criterios de gasto a los de distribucion
del presupuesto de adquisiciones
bibliograficas.

Incluir en la programacion de las nuevas
ensefianzas y programas una dotacion
presupuestaria para la bibliografia basica
Poner en marcha una auténtica politica
de formacion de usuarios para llevar a
cabo una programacion centralizada y en
colaboracion con el personal docente.
Mejorar la  relacion docentes-
bibliotecarios para potenciar desde las
aulas el uso de la biblioteca como
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PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

1. POLITICA Y ESTRATEGIAS

recurso fundamental para la docencia y
la investigacion.

1.3 Planificacion de la investigacion y su
relacion con la Biblioteca Universitaria.

Buena coleccion de bases de datos y
obras de referencia para la investigacion.
Integracion de los fondos procedentes de
diferentes organismos, empresas ¢
instituciones de la sociedad canaria, en
virtud de los convenios existentes entre
la ULPGC y los distintos organismos
empresas e instituciones, en una Unica
fuente comun de informacién para los
investigadores y usuarios.

Falta de procedimientos normalizados
para llegar a conocer las necesidades de
bibliografia para la investigacion.

Falta de recursos para cubrir las
necesidades  bibliograficas para la
investigacion, especialmente revistas de
las areas de ciencias, veterinaria y
medicina.

Falta de colaboracion econdomica de los
grupos de investigacion y departamentos.

Evaluar periédicamente la coleccion de
revistas y bases de datos para adecuarlas
a las lineas de investigacion.

Acciones institucionales para promover
el uso por parte de los docentes de los
recursos documentales y tecnoldgicos de
la Biblioteca Universitaria

Organizar un consorcio con las
Bibliotecas de Medicina de Gran Canaria
y ultimar el consorcio con la Biblioteca
de la Universidad de La Laguna.

1.4 Mecanismos de comunicacion ente la

Biblioteca Universitaria y sus usuarios.

Existencia de mecanismos formales de
relacion 'y comunicacién entre la
Biblioteca 'y sus wusuarios, tanto
presenciales como no presenciales.
Existencia de textos basicos reguladores
de las relaciones entre la Biblioteca y sus
usuarios.

Existencia de contactos no formales,
pero en algunos casos fuertes y
permanentes entre la Biblioteca y los
profesores.

La comunicacion entre la Biblioteca y el
PDI es escasa.

Es insuficiente la asistencia de los
alumnos a las reuniones de los 6rganos
de gobierno de la Biblioteca.

Falta comunicacion y coordinacion
suficiente de los recursos disponibles.

Establecer mecanismos formales de
coordinacion de la Biblioteca con los
organos de gobierno de las Facultades y,
fundamentalmente con los Directores de
los departamentos, para potenciar la
comunicacion entre profesores y
bibliotecarios.

Aumentar el uso del correo electronico
para comunicarnos con todos nuestros
usuarios, y utilizarlo como herramienta
de marketing.

Los presidentes de las comisiones de las
bibliotecas tematicas deberian formar
parte de la Comision de Coordinacion de
la Biblioteca Universitaria.

Mejorar y normalizar la pAgina WEB de
la Biblioteca, integrando en ella a todas
las bibliotecas tematicas.
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PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
2. PERSONAS
2.1 Marco Normativo Existencia de un estudio de la R.P.T.de |>» Existencia de un sistema normalizado de Necesidad de realizar una encuesta fiable
2.2 Tipologia y distribucién del personal la Bibli'ot'eca Unjve;rsitaria realizado por acceso a los puestos de trabajo. al personal de la Biblioteca Universitaria
’ el Servicio de Biblioteca (Agosto 1999) | > Plantilla escasa de los grupos A/B, con para poder evaluar de una forma correcta
Plantilla estable cubierta en su totalidad nulo crecimiento desde el afio 1996 para el servicio.
por personal funcionario y laboral. los servicios que se pretenden prestar. Incremento de la plantilla para los
» Desequilibrio entre el personal grupos A/B.
funcionario y el personal laboral, estando Establecer una politica de promocion.
la plantilla formada *Concentracion de puntos de servicio
mayoritariamente por este segundo por grandes areas del conocimiento y
colectivo. campus.
» Falta de una politica de promocion. Establecer una politica de becas de
» Ausencia de encuestas de satisfaccion colaboracion mas acorde con las
del personal de la Biblioteca necesidades de la Biblioteca
Universiaria. Universitaria.
» Plantilla insuficiente de los Técnicos
Especialistas y de los Auxiliares debido
a la dispersion de puntos de servicio.
» Escasas becas de colaboracion.
» Funcionamiento de los servicios
informaticos sostenidos por becarios.
» Falta de implementacion que conlleva un
desfase de los contenidos de los cursos
del Plan de Formacion.
2.3 Formacion Asistencia sistematica de los » Falta de datos para evaluar y conocer las Estudiar y planificar la formacion
Bibliotecarios a cursos, reuniones, etc..... necesidades de formacion del personal. continua del personal de la BU.
Existencia de un Plan de Formacion. » Falta de implementacion del Plan de Realizacion de encuestas para conocer
Estancias de trabajo en otras Bibliotecas Formacion. las necesidades de formacion del
Universitarias. > Falta de distincion entre la formacion personal.
necesaria para el trabajo (que debera ser Actualizacion y ejecucion del Plan de
obligatoria) y la formacion como un Formacion.
beneficio social.
» Negativa relacion ente la formacion y la
promocion.

* En este punto no hubo consenso por parte de los miembros del Comité de Autoevaluacion
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PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

3. ALIANZAS

Y RECURSOS

3.2.1 Presupuesto ¢ Instalaciones

Centralizacion del presupuesto y de la
gestion econdémica de la Biblioteca
Universitaria.

Existencia de un modelo consensuado
del sistema de distribucion  del
presupuesto para la compra de
publicaciones distinguiendo entre las
areas cientificas y humanisticas.
Existencia de un Edificio Central de la
Biblioteca Universitaria.

Gratuidad de los Servicios.

» Presupuesto global destinado a la

Biblioteca Universitaria por debajo del
porcentaje recomendado por REBIUN y
recogido en los Estatutos de la ULPGC
Escasa o nula aportacion realizada a
través de sus propios presupuestos por
Centros, Departamentos y Grupos de
Investigacion para la adquisicion de
fondos bibliograficos.

Inadecuacion de las instalaciones:
multiples y pequefios locales muy
desperdigados

Falta de instalaciones para algunas
Bibliotecas tematicas.

No intervencion de la Biblioteca
Universitaria en la planificacion de
nuevas instalaciones., ni en la
remodelacion de las antiguas

Deficientes condiciones ambientales
(climatizacion, ruido, iluminacion...)
Infraestructura  Informatica 'y de
telecomunicaciones, asi como de
mobiliario insuficientes

Falta de planificacion en relacion con los
accesos para discapacitados.

Ausencia de encuestas de valoracion de
instalaciones, etc.

Y

Y

YV WV VYV

Alcanzar el porcentaje recomendado por
REBIUN en cuanto al presupuesto.
Hacer coincidir el gasto real en
publicaciones con los criterios utilizados
para la distribucion del presupuesto entre
las Bibliotecas Tematicas.

Disponer salas para trabajo en grupo.
Continuar la renovacion del
equipamiento informatico

Mejorar las condiciones ambientales de
la Biblioteca Universitaria.
*Establecimiento por parte de la ULPGC
de una linea de accion encaminada a la
concentracion de los recursos humanos y
materiales por grandes areas del
conocimiento en locales idéneos para el
Servicio de Bibliotecas.

Hacer encuestas de valoracion de
instalaciones, etc.

3.2.2 Fondos

Concentracion mayoritaria de los fondos que
forman el Patrimonio Bibliografico de la
Universidad, en la Biblioteca Universitaria.
Adquisicion centralizada de la coleccion de
referencia, las Bases de Datos, las Revistas
Cientificas y los libros extranjeros.

Tendencia a un crecimiento constante de la
coleccion.

Inadecuacion  de la inversion en
monografias por usuarios

Falta de adecuacién de la inversion en
revistas por investigador

Escasa inversion en la adquisicion de
bibliografias basicas y bibliografias
recomendadas, especialmente en algunas
areas tematicas

Aumentar el presupuesto de inversion en
publicaciones (revistas, monografias,
publicaciones electronicas,....)

Crear el consorcio de bibliotecas
universitarias de canarias.

Crear el consorcio de bibliotecas de
hospital de canarias.
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PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

3. ALIANZAS Y RECURSOS

» Recomendacion de la  Comision de
Coordinacion a los Centros para que destinen
un minimo de su Presupuesto a la adquisicion
de Bibliografia Bésica

* En este punto no hubo consenso por parte de los miembros del Comité de Autoevaluacion
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PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
5. LOS PROCESOS
5.1 Organizacion » Existencia del Reglamento de la|» Organigrama poco desarrollado y|» Adecuar la estructura de la Biblioteca
Biblioteca Universitaria. organizacion interna poco flexible. Universitaria a las necesidades de los
» Existencia del Reglamento de Préstamo | > En algunos Centros, la ubicacion de usuarios y a los nuevos servicios.
de la Biblioteca Universitaria. fondos bibliograficos en Departamentos | » Ubicar los fondos depositados en
» Participacion del personal en grupos de y Despachos provoca desigualdad en el Departamentos y Despachos en las
trabajo. uso de los mismos. Bibliotecas Tematicas correspondientes
» Posibilidades ofrecidas por el correo| > Las funciones de algunos puestos de para que puedan ser conocidos 'y,
electronico y la Intranet para conseguir trabajo no se adaptan a las nuevas consecuentemente, usados en igualdad
una comunicacion mas fluida. necesidades. de condiciones por toda la Comunidad
> Inicio de las reuniones de la Junta|>» La comunicacion horizontal y la vertical Universitaria.
Técnica. aun son bastante deficientes. » Potenciar el correo electronico y la
> Ausencia de encuestas que permitan Intranet como medio de comunicacion.
conocer el grado de conocimiento y > Promover el trabajo en equipo.
satisfaccion del personal con la » Incrementar el nimero de reuniones de
organizaci(')n_ la Junta Técnica.

» Volver a publicar el Boletin Informativo
como un medio mas de comunicacion,
animando al personal de la Biblioteca
Universitaria a participar en la
elaboracion del mismo.

» Realizar encuestas que permitan conocer
el grado de conocimiento y satisfaccion
del personal de la  Biblioteca
Universitaria con la organizacion

5.2 Descripcion de los procesos » Se cuenta con el manual de préstamo y el | > La mayoria de los procesos no cuentan | » Potenciar la Intranet como medio para

manual de catalogacion. todavia con  un  Manual de difundir la documentacion existente:

» Creacion de grupos de trabajo para la Procedimiento. manuales, guias, formularios, etc.
normalizacion y actualizacion de algunos | > Falta de actualizacion de alguno de los | » Elaborar los manuales de procesos
procesos. manuales existentes. pendientes.

> Se esta elaborando el Manual de
adquisiciones.

» Se ha finalizado la realizacion de los
manuales de fotodocumentacion 'y
préstamo interbibliotecario y
adquisiciones (pendientes de difusion)

» Se ha conseguido la normalizacion en la
recogida de datos para la realizaciéon de
estadisticas.
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PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA
5. LOS PROCESOS
5.3 Oferta de servicios a distancia Catalogo informatizado practicamente | > Inexistencia del catilogo informatizado Informatizar el catalogo de publicaciones
completo. de revistas. periddicas.
Servidor de bases de datos que facilitael | > Pagina WEB de la Biblioteca Publicar en la WEB los sumarios
acceso remoto a las  distintas Universitaria mal estructurada electronicos de las revistas.
aplicaciones. » Paginas WEB de Bibliotecas Tematicas Facilitar y orientar el acceso a los
Existencia de la WEB de la Biblioteca desligadas del WEB de la Biblioteca distintos recursos propios, incluyendo
Universitaria Universitaria. mecanismos de ayuda virtual.
Puesta en marcha del “Grupo de Mejora | » Problemas de  mantenimiento y Fomentar la participacion del personal en
de la pagina WEB” actualizacion de la informacion a los servicios a distancia.
distancia. Utilizar la Intranet para favorecer la
» Comunicaciones lentas e infraestructura comunicacion y el trabajo compartido
informatica insuficiente. del personal.
» Formularios de peticion de servicios a Mejorar la seleccion de recursos externos
distancia casi inexistentes y poco por areas tematicas.
centralizados. Implementar formularios electronicos de
» Falta de encuestas para medir la peticion de servicios.

satisfaccion de los wusuarios y del
personal bibliotecario en relacion con los
servicios a distancia.

Modificar la pagina WEB haciéndola
mas dinamica y participativa, mejorando
su estructura y trabajando  sus
contenidos.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios y
del personal bibliotecario en relacion con
los servicios a distancia ofertados por la
Biblioteca Universitaria.

68




EVALUACION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: SINTESIS DE PUNTOS FUERTES, PUNTOS DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

6. RESULTADOS EN LOS CLIENTES
7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS

8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD DE EXTENSION Y COOPERACION
9. RESULTADOS CLAVES EN LAS PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS

RESULTADOS

>

Alta utilizacion de la Biblioteca
Universitaria y especialmente de su
servicio de préstamo

Crecimiento lento pero progresivo del
Préstamo Interbibliotecario,
especialmente de la  Biblioteca
Universitaria como suministradora de
documentos.

Implicacion de la Biblioteca
Universitaria en diferentes actividades
formativas y de extension.

Alta  rentabilidad del gasto en
monografias en relacion con el uso de la
coleccion

Aprobacion de la Escuela-Taller de
Archivos, financiada por el ICFEM,
como herramienta para organizar el
Archivo Universitario.

>

>

Falta de personal técnico especializado
en relacion al total.

Insatisfaccion de los usuarios con
relacion a algunos aspectos de la
normativa de préstamo.

Insatisfaccion de los usuarios con
relacion a los horarios (cierre de Sabados
y Domingos y horario de vacaciones y
Sala de Canarias).

Insatisfaccion de los usuarios con
relacion a los fallos en las conexiones a
la red y averias en los PC’S

Falta de plantilla de personal informatico
con dedicacion exclusiva a la Biblioteca
Universitaria.

Establecer mecanismos peridodicos de
evaluacion del grado de satisfaccion de
usuarios.

Reformar el Reglamento de Préstamo en
los puntos convenientes.

Solucionar el acceso de los alumnos de
Economicas y Empresariales a los libros
y revistas de su area actualmente en los
Departamentos.

Homologar los horarios de los diferentes
puntos de servicio

Apertura de la Sala de Canarias en
jornada de tardes.

Promover que se financie la apertura del
Edificio Central de la Biblioteca
Universitaria en Sabados y Domingos
Ultimar el consorcio con la Biblioteca de
la Universidad de la Laguna

Promover el consorcio de la Biblioteca
de Medicina.
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