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1.

Introduccién

El modelo de encuesta utilizado estd basado en LibQUAL+,
encuesta desarrollada por la Association of Research Libraries (ARL) y
muy extendida a nivel internacional. Se basa en un esquema de
evaluacion centrado en el usuario, en sus percepciones y expectativas. El
modelo de encuesta propuesto por LibQUAL+ consta de 22 preguntas.
Sin embargo, la BU las redujo a, eliminando aquéllas que pudieran
parecer reiterativas y generar confusion en el usuario, cambiando la
redaccion de otras para facilitar su comprension e incorporando un item
de interés para la BU. Las preguntas, planteadas en estilo directo para
facilitar la interpretacion del usuario, se agrupan en 3 apartados:

1) Valor afectivo del servicio (Af): percepciones de los usuarios respecto
al personal de la biblioteca.

2) La Biblioteca como espacio (Es): percepciones de los usuarios
respecto a los espacios de la biblioteca.

3) Control de lainformacidn (Cl): percepciones de los usuarios respecto
a los recursos de informacion.

Se introdujo un apartado para Observaciones después de cada
bloque de preguntas, lo cual nos permite recoger las sugerencias y
comentarios de texto libre de las personas encuestadas.

Mientras la encuesta original tiene una escala de puntuacion para
cada pregunta de 1 a 9 y se contesta a tres cuestiones (nivel del servicio
minimo exigible, nivel de servicio deseado, nivel observado), la BULPGC
con el fin de simplificar la recogida e interpretaciéon de los datos, ha
reducido la valoracion del 1 al 5 en el primer apartado (Valora afectivo)
con la siguiente escala de valores: nunca, pocas veces, algunas veces,
casi siempre, siempre. En el caso del segundo bloque (Control de la
Informacidn), se utilizaron 7 valores: No lo conozco, no lo utilizo, nunca,
pocas veces, algunas veces, casi siempre, siempre. En el tltimo apartado
(La Biblioteca como espacio), la escala fue: no lo conozco, lo conozco, lo
conozco y lo utilizo.

La cumplimentacion de la encuesta es sencilla, requiere de 5 a 10
minutos y se responde través de un interfaz web, recogiéndose las
respuestas de forma centralizada.
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Tipo

Estudiante de grado

Estudiante de posgrado

PAS

PDI

Facultad o centro al que perteneces

Escuela de Arquitectura

Escuela de Ingenieria de Telecomunicacion y Electrdnica
Escuela de Ingenieria Informatica

Escuela de Ingenierias Industriales y Civiles

Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
Facultad de Ciencias de la Educacion

Facultad de Ciencias de La Salud

Facultad de Ciencias de la Salud - Fuerteventura
Facultad de Ciencias de la Salud - Lanzarote

Facultad de Ciencias del Mar

Facultad de Ciencias Juridicas

Facultad de Economia, Empresa y Turismo

Facultad de Filologia

Facultad de Geografia e Historia

Facultad de Traduccion e Interpretacion

Facultad de Veterinaria

Estructura Teleformacion ULPGC

Unidades de gestion de la ULPGC (PAS)

Frecuencia con la que acudo a la Biblioteca de forma presencial
Nunca

Durante los examenes

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Frecuencia con la que utilizo la Biblioteca de forma virtual
Nunca

Durante los exdmenes

Diaria

Semanal
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Quincenal
Mensual
Biblioteca que suelo frecuentar

Edificio Central: Bibliotecas General, Ciencias Juridicas y Economia, Empresa y Turismo.
Centro de Documentacion Europea. Servicios centralizados.

Campus del Obelisco: Bibliotecas de Ciencias de la Educacion y Humanidades.
Biblioteca de Arquitectura

Biblioteca de Ciencias Basicas

Biblioteca de Ciencias de la Salud

Biblioteca de Educacion Fisica

Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote)

Biblioteca de Informatica y Matematicas
Biblioteca de Ingenieria

Biblioteca de Telecomunicacién y Electronica
Biblioteca de Teleformacion

Biblioteca de Veterinaria

Unidad de Apoyo a la Docencia de Fuerteventura

El personal es correcto y muestra buena disposicion para responder a las preguntas
que le planteo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que le formulo
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Observaciones

El espacio de la biblioteca es tranquilo para el trabajo individual
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre
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Siempre

El espacio de la biblioteca es confortable y acogedor
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

El mobiliario de la biblioteca es confortable
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

La iluminacion de la biblioteca es la adecuada
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

El espacio de la biblioteca dispone de la temperatura adecuada
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

El nimero de puestos de lectura es suficiente
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Existen suficientes espacios colectivos para el trabajo en grupo
Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre
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Siempre

Observaciones

El sitio web de la biblioteca permite encontrar informacion de forma auténoma
No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

La propuesta formativa de la biblioteca es amplia y se ajusta a mis necesidades
No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Las bases de datos, revistas y libros electrénicos cubren las necesidades de
informacion que tengo

No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

La coleccion de libros y revistas impresas cubren mis necesidades de informacién
No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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Las biblioguias (guias y tutoriales) me ayudan a manejar las herramientas y recursos
gue necesito

No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Los PC y portatiles de la biblioteca estdn equipados con los programas especificos
gue necesito

No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

El catalogo y las bases de datos son faciles de usar y me permiten encontrar de forma
auténoma lo que busco

No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

La biblioteca dispone del equipamiento informatico (PC, escaneres, impresoras) que
necesito para mi formacion academica
No lo conozco

No lo utilizo

Nunca

Pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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La biblioteca dispone de los dispositivos moviles (portatiles, tabletas, etc.) que
necesito para mi formacion académica

No lo conozco
No lo utilizo
Nunca

Pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

El nimero de documentos que puedo tener en préstamo se adecUia a mis necesidades
No lo conozco
No lo utilizo
Nunca

Pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

El tiempo que puedo tener un libro en préstamo es suficiente
No lo conozco
No lo utilizo
Nunca

Pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
Localizar un libro en la estanteria es facil
No lo conozco
No lo utilizo
Nunca

Pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre
Observaciones
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Servicios y herramientas

Bibliografia
recomendada a través
del catélogo

Mi cuenta "Mi
Biblioteca™ accesible
desde el Catélogo

e-BUlibros (portal de
préstamo de libros
electronicos)

BUStreaming
(herramienta que
permite alojar
contenidos de audio y
video para que puedas
divulgarlos en linea)

RefWorks (gestor de
referencias
bibliogréficas)
Desiderata o solicitud de
compra de documentos
Faro (el "Google" de la
Biblioteca)

SOD (Servicio de
Obtencién de
Documentos que no se
encuentran en la
Biblioteca)

Préstamo
Préstamo intercampus
Préstamo de portéatiles

Préstamo de lectores de
libros-e

Maquinas de
autopréstamo

Buzones de devolucién
de libros en préstamo

No lo conozco

Lo conozco

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Lo conozco y lo utilizo

10| 182



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Biblioteca Universitaria

Maquinas multifuncién
(Fotocopiadora+impreso
ra+escaner)
Ordenadores de uso
publico

Acceda (repositorio
institucional de la
ULPGC)

Memoria digital de
Canarias (portal de
divulgacion del
patrimonio documental
canario)

Jable (Archivo de
prensa digital de
Canarias)

WhatsApp
Chat

Redes sociales
Blogs

¢ Qué otros servicios te gustaria que ofreciera la biblioteca?
Valora del 1 al 10 el servicio de biblioteca en su conjunto

© 00 N o 0ol WDN B

[ERY
o
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El total de encuestas respondidas ha sido de 318, perteneciendo
206 a estudiantes de Grado, 29 a Posgrado, 76 al PDIy 7 al PAS.

TIPOLOGIA TOTAL
Estudiantes de Grado 206
Estudiantes de Posgrado 29

PDI 76
PAS 7
TOTAL 318

Total de encuestas respondidas por tipo de usuario/usuaria

® Estudiantes de Grado  m Estudiantes de Posgrado  mPDI

“ PAS

En cuanto a las encuestas respondidas por Bibliotecas, el

resultado ha sido el siguiente:

BIBLIOTECA TOTAL
Biblioteca de Arquitectura 40
Biblioteca de Ciencias Basicas 21
Biblioteca de Ciencias de la Salud 33

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Biblioteca de Educacion Fisica 1
Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote) 4
Biblioteca de Informatica y Matematicas 20
Biblioteca de Ingenieria 37
Biblioteca de Telecomunicacion y Electrénica 17
Biblioteca de Teleformacion 1
Biblioteca de Veterinaria 7

Campus del Obelisco. Bibliotecas de Ciencias de la 107
Educacion y Humanidades

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. 107
Bibliotecas General, Ciencias Juridicas, Economia,
Empresa y Turismo

Unidad de Apoyo a la docencia (Fuerteventura) 2
TOTAL 318
Total de encuestas respondidas por bibliotecas Aikdad 0eRpapa.xla Biblitscs dis Arquissctues
docencia (Fuerteventura) 1% 10%
Edificio Central de la _Biblioteca de Ciencias Basicas

Biblioteca Universitaria. 5%

Bibliotecas General, Ciencias
Juridicas, Economia, Empresa

y Turismo 27% _Biblioteca de Ciencias de la

Salud 8%
Biblioteca de Educacion Fisica

0%

_Biblioteca de Enfermeria
(Lanzarote) 1%

_Biblioteca de Informatica y
Matematicas 5%

Campus del Obelisco. Biblioteca de Ingenieria 10%
Bibliotecas de Ciencias de la_
Educacion y Humanidades

27%

Biblioteca de
Telecomunicacion y
Electrénica 4%

Biblioteca de Teleformacién
0%

Biblioteca de Veterinaria 2%

2. Valoracion general

a. Frecuencia de uso de la Biblioteca de forma presencial:

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016 13| 182
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De las 318 personas que han contestado la encuesta, observamos
que la mayoria (28%) acude a la Biblioteca semanalmente y una
minoria ha contestado acudir s6lo durante los exdmenes (11%) o no
haber acudido nunca (11%).

Frecuencia con la que acudo a la Biblioteca | Total
de forma presencial

Nunca 35
Durante los examenes 35
Diaria 52
Semanal 89
Quincenal 39
Mensual 68
TOTAL 318

Frecuencia con la que se acude a la Biblioteca de
forma presencial

Durante los
enes

. |

b. Frecuencia de uso de la Biblioteca de forma virtual:

Quincenal
12%

Semanal
28%

Del total de encuestas respondidas, acerca de la frecuencia
de uso de la Biblioteca de forma virtual, la mayoria ha respondido
gue la usa semanalmente (39%), seguido del uso quincenal

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016 14| 182
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(15%),ocupando el ultimo lugar la frecuencia de uso solo en época
de exdmenes (6%).

Frecuenciacon laque acudo alaBibliotecade forma | Total
virtual

Nunca 30
Durante los examenes 20
Diaria 32
Semanal 125
Quincenal 47
Mensual 64
TOTAL 318

Frecuencia con la que se utiliza la biblioteca de forma virtual

Durante los

c. Valoracion general por tipologia de usuario:
C.1. Estudiantes de Grado:

Del total del alumnado de Grado, contestaron la encuesta 206,
afirmando acudir a la Biblioteca de forma presencial un 35%
semanalmente, seguidos de un 23% diariamente y en ultimo lugar
con un 3% ha contestado que nunca han acudido.
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Frecuencia con laque acudo ala Biblioteca de forma presencial | Total
Nunca 6
Durante los examenes 29
Diaria 47
Semanal 72
Quincenal 26
Mensual 26
TOTAL 206

Estudiantes de Grado. Frecuencia con la que acuden a
la Biblioteca de forma presencial

De forma virtual, un 36% del alumnado de Grado utiliza la Biblioteca con
caracter semanal, seguido de frecuencia mensual (27%) siendo diariamente
(5%) la frecuencia con la que menos utilizan la Biblioteca de forma virtual.

Frecuencia con la que acudo a la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 29
Durante los examenes 20
Diaria 11
Semanal 86
Quincenal 30
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Mensual 30
TOTAL 206

Estudiantes de Grado. Frecuencia con la que se utiliza la biblioteca de
forma virtual

nte los
s

C.2. Estudiantes de Posgrado:

De los y las estudiantes de Posgrado, so6lo 29 (9%) contestaron la
encuesta. Un 38% afirma acudir mensualmente a la Biblioteca de forma
presencial, seguido de la frecuencia semanal (28%) y en ultimo lugar estaria la
frecuencia diaria (3%).

Frecuenciacon laque acudo alaBibliotecade formapresencial | Total
Nunca

Durante los exdmenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

RPIWORFRINA~
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| TOTAL |29 |

Estudiantes de Posgrado. Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca

de forma presencial
I

Durante los

examenes
7%

Diaria
3%

‘Semanal

28%

De estas 29 personas de Posgrado, la mayoria afirma utilizar la Biblioteca
virtual con caracter mensual (41%), seguido de la frecuencia semanal (35%) y
en ultimo lugar estaria con un 4% quienes afirman no haberla utilizado nunca.

Frecuencia con la que acudo a la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 1
Durante los exdmenes 0
Diaria 3
Semanal 10
Quincenal 3
Mensual 12
TOTAL 29
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Estudiantes de Posgrado. Frecuencia con la que se utiliza la biblioteca
de forma virtual

C.3. PDI:

Entre el Personal Docente e Investigador que contesto la encuesta
(un total de 76), un 41% acude presencialmente a la Biblioteca de forma
mensual, mientras que un 29% afirma no haberlo hecho nunca. El altimo lugar lo
ocupa la frecuencia diaria con un 1%. Este dato contrasta con la frecuencia con
la que acude el alumnado tanto de Grado como de Posgrado.

Frecuenciacon laque acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca 22
Durante los examenes 4
Diaria 1
Semanal 9
Quincenal 9
Mensual 31
TOTAL 76
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PDI. Frecuencia con la que acude a la Biblioteca de forma
presencial

Diaria
1%

ante los examenes
5%

En cuanto a la utilizacion de la biblioteca de forma virtual, un 38% dice
acudir semanalmente, seguido de la frecuencia mensual (25%). Nadie ha
contestado utilizar la Biblioteca virtual en época de examenes o no haberla

utilizado nunca.

Frecuencia con la que acudo a la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 0
Durante los exdmenes 0
Diaria 15
Semanal 29
Quincenal 13
Mensual 19
TOTAL 76
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PDI. Frecuencia con la que se utiliza la biblioteca de forma virtual

C.4. PAS:

De las personas pertenecientes al Personal de Administracion y Servicios
han contestado 7 a la encuesta, de las cuales 3 afirma utilizar la biblioteca de
forma presencial con frecuencia diaria y 3 confiesa no haberla utilizado nunca y
s6lo 1 persona dice acudir cada dos semanas.

Sin embargo, de esas 7 personas, tres utilizan la Biblioteca virtualmente
con frecuencia semanal, asi como diaria y una la utiliza quincenalmente. Estos
altimos datos son iguales que en la frecuencia con la que acuden de forma
presencial.

d. Valoracion general por biblioteca tematica:
En las bibliotecas donde han respondido menos de 10
personas a la encuesta, los datos no se han reflejado con graficos,
sé6lo se ha realizado un comentario de los mismos.

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016 21182



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Biblioteca Universitaria

d.1. Biblioteca de Arquitectura:

De las 40 personas que han contestado que acuden a la Biblioteca
de Arquitectura de forma presencial, un 45% dice utilizarla semanalmente,
un 17% diariamente y durante los examenes 817%) y en ultimo lugar
estarian las personas que van guincenalmente (8%).

Frecuenciacon laque acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca 0
Durante los examenes 7
Diaria 7
Semanal 18
Quincenal 3
Mensual 5
TOTAL 40

Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca
Arquitectura de forma presencial

De estas personas, 34 son estudiantes de Grado, otras 4 son estudiantes de
Posgrado y 2 pertenecen al Personal Docente e Investigador (PDI).
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Biblioteca de Arquitectura. Frecuencia con la que acuden de forma presencial

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Quincenal ®Semanal

25,00%

ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO

La mayor frecuencia de uso de la Biblioteca virtual es semanalmente por un 45%
de estas 40 personas, seguido de un 15% de frecuencia mensual y un 15% que dice no
haberla utilizado nunca. En altimo lugar, estaria la utilizacion en época de examenes,

con un 2%.

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 6
Durante los examenes 1
Diaria 4
Semanal 18
Quincenal 5
Mensual 6
TOTAL 40
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Biblioteca de Arquitectura. Frecuencia con la que se
utiliza de forma virtual

Durante los

Biblioteca de Arquitectura. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO
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d.2. Biblioteca de Ciencias Basicas:

Con respecto a la Biblioteca de Ciencias, son 21 las personas que han
contestado esta encuesta. De éstas, un 38% dice acudir a la biblioteca de forma
semanal, seguida de un 28% que acude mensualmente y en ultimo lugar con un 5%
estan las personas que van a diario, durante los examenes y las que no han ido nunca.

Frecuenciacon laque acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca

Durante los exdmenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

N|O|~ OO R|IFF

Del total de las personas que han respondido la encuesta, 11 pertenecen a
estudiantes de Grado, 5 a estudiantes de Posgrado y 5 al PDI.

Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de Ciencias
Basicas de forma presencial
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Biblioteca de Ciencias Basicas. Frecuencia con la que acuden de forma presencial

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual Nunca ®Quincenal ®Semanal

20,00%

36,36%

ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO PDI

La mayor frecuencia con la que se utiliza la Biblioteca de forma online, es la
semanal (48%), en segundo lugar la frecuencia diaria que supone un 19% y por ultimo,
con un 5%, en época de examenes.

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 0
Durante los exdmenes 1
Diaria 4
Semanal 10
Quincenal 3
Mensual 3
TOTAL 21
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Biblioteca Universitaria

Biblioteca de Ciencias Basicas. Frecuencia con la que se
utiliza de forma virtual

Durante los

Biblioteca de Ciencias Basicas. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

®Dijaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Quincenal ®Semanal

ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO PDI
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d.3. Biblioteca de Ciencias de la Salud:

De la Biblioteca de Ciencias de la Salud, han respondido 33 personas, de las
cuales 25 son estudiantes de Grado y 8 pertenecen al PDI. Un 28% dice acudir a la
Biblioteca con frecuencia semanal, un 24% diariamente y en menor medida (6%), con
frecuencia quincenal.

Frecuenciacon laque acudo alaBibliotecade formapresencial | Total
Nunca

Durante los exdmenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

WO IN|O|O(A~[~

w

Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de Ciencias de la
Salud de forma presencial

—
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Biblioteca de Ciencias de la Salud. Frecuencia con la que acuden de forma presencial

®Diaria ®Durante los exdamenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

12,50%

50,00%

La frecuencia mayoritaria con la que se utiliza la Biblioteca de forma virtual
también es la semanal (31%), muy seguida de la mensual (30%). La diferencia es que
aqui la frecuencia diaria ocupa el ultimo lugar (3%).

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual | Total
Nunca 3
Durante los examenes 3
Diaria 1
Semanal 10
Quincenal 6
Mensual 10
TOTAL 33
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Biblioteca de Ciencias de la Salud. Frecuencia con la
que se utiliza de forma virtual

Biblioteca de Ciencias de la Salud. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

ESTUDIANTES DE GRADO PDI
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d.4. Biblioteca de Educacion Fisica:

En este caso, sOlo contestd una persona (estudiante de Posgrado) que dice
acudir a la Biblioteca de forma presencial solamente en época de exadmenes. Esta
persona utiliza la Biblioteca virtualmente con frecuencia mensual.

d.5. Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote):

De las 4 personas que contestaron a la encuesta y que pertenecen a la Biblioteca
de Enfermeria de Lanzarote, 3 son estudiantes de Grado y 1 es Personal Docente e
Investigador. Las 4 dicen acudir a la Biblioteca semanalmente, mientras que de forma
virtual, 1 no ha entrado nunca, 2 lo hacen semanalmente y 1 quincenalmente.

d.6. Biblioteca de Informética y Matematicas:

Las personas que respondieron a la encuesta de las que utilizan normalmente la
Biblioteca de Informatica y Matematicas, fueron 20 (16 estudiantes de Grado, 1
estudiante de Posgrado y 3 del Personal Docente e Investigador). De éstas, afirman ir
a la Biblioteca con frecuencia semanal, diaria y mensual, un 25% en cada caso. Una
persona dice no haber acudido nunca y otra hacerlo quincenalmente.

Frecuenciacon laque acudo alaBibliotecade formapresencial | Total
Nunca

Durante los exdmenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

N O 01O W
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Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de
Informatica y Matematicas de forma presencial

Biblioteca de Informatica y Matematicas. Frecuencia con la que acuden de forma presencial

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

6.25% | -
18,75%
PDI

ESTUDIANTES DE GRADO
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La Biblioteca virtual dicen utilizarla un 40% semanalmente, seguido de un 25%
gue afirma utilizarla con frecuencia mensual. En el otro extremo, esta quienes dicen que
la utilizan sélo durante los examenes o quincenalmente (con un 5%).

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca

Durante los examenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

NOTFP|0O(W(F N

Biblioteca de Informatica y Matematicas. Frecuencia
con la que se utiliza de forma virtual

Durante los
menes
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Biblioteca de Informatica y Matematicas. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

@Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

33.33%
43,75%

12,50%

ESTUDIANTES DE GRADO PDI

d.6. Biblioteca de Ingenieria:

De las personas que acuden a la Biblioteca de Ingenieria, contestaron la
encuesta 26 estudiantes de Grado, 2 de Posgrado y 9 PDI, un total de 37. De éstas,
acuden a la Biblioteca fisicamente, un 30 % con frecuencia semanal, seguido de un 27%
que va diariamente y en ultimo lugar estaria el 11% que acude sélo en época de
examenes.

Frecuencia con la que acudo ala Biblioteca de forma presencial | Total
Nunca 0
Durante los exdmenes 4
Diaria 10
Semanal 11
Quincenal 5
Mensual 7
TOTAL 37
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Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de Ingenieria
de forma presencial

Biblioteca de Ingenieria Frecuencia con la que acuden de forma presencial

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Quincenal ®Semanal

11.11%

15,38%
55.56%

ESTUDIANTES DE GRADO
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De ésas 37 personas, un 38% utilizan virtualmente la Biblioteca con frecuencia
semanal, seguido de la frecuencia quincenal y diaria (16% en cada caso) y en ultimo
lugar aparece un 5% que acude sélo en época de examenes.

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 5
Durante los examenes 2
Diaria 6
Semanal 14
Quincenal 6
Mensual 4
TOTAL 37

Biblioteca de Ingenieria. Frecuencia con la que se utiliza
de forma virtual
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Biblioteca de Ingenieria. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

@Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

34,62%

19.23%

55,56%

ESTUDIANTES DE GRADO PDI

d.7. Biblioteca de Telecomunicacion y Electronica:

Entre las personas que acuden presencialmente a la Biblioteca de
Telecomunicacion y Electronica y que contestaron a la encuesta, un 29% afirma ir
mensualmente, mientras que un 18% dice acudir semanalmente empatando con los que
van quincenalmente. So6lo un 6% dice ir Durante los examenes.

En total contestaron a la encuesta 17 personas, de las cuales 10 son estudiantes
de Grado, 1 de Posgrado y 6 pertenecen al PDI.

Frecuenciacon laque acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca

Durante los examenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

RO WWINFPW
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Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de
Telecomunicaciony Electrénica de forma
presencial

Biblioteca de Telecomunicacién y Electronica. Frecuencia con la que acuden de forma presencial

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal
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De estas 17 personas, el 29% utiliza la Biblioteca de forma virtual con frecuencia
semanal y el mismo porcentaje la utiliza mensualmente. El porcentaje mas bajo (6%)
dicen utilizarla cada quince dias o en época de examenes.

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca

Durante los examenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

RO ICWFIN

7

Biblioteca de Telecomunicacion y Electronica.
Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

Durante los
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Biblioteca de Telecomunicacion y Electrénica. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

@Diaria ®Durante los examenes @®Mensual Nunca ®Quincenal ®Semanal

16,67%

40,00%

20,00%

ESTUDIANTES DE GRADO PDI

d.8. Biblioteca de Teleformacion:

Del total de los y las usuarias de la Biblioteca de Teleformacion, sélo contesto la
encuesta una persona perteneciente a los estudios de Grado que afirma no haber
utilizado nunca los servicios de la Biblioteca de forma presencial. En  cambio, los
servicios de la Biblioteca virtual dice utilizarlos con frecuencia mensual.

d.9. Biblioteca de Veterinaria:

Solo 7 personas (4 estudiantes de Grado y 3 PDI) contestaron la encuesta, 3
acuden semanalmente a la Biblioteca y 2 de forma mensual. Los que acuden con menos
frecuencia lo hacen durante la época de exadmenes o dicen haber ido nunca.

La mayor frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual es
quincenal, seguido de las personas que dicen no haberla utilizado nunca, las que la
utilizan con frecuencia semanal, diariamente o0 mensualmente.

d.10. Campus del Obelisco. Bibliotecas de Ciencias de la Educacion y
Humanidades:

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016 40| 182



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Biblioteca Universitaria

Las personas que acuden a la Biblioteca del Campus del Obelisco junto con las
asiduas al Edificio Central de la Biblioteca Universitaria, han sido quienes mas
encuestas han respondido. Curiosamente, en ambos casos han sido 107. En las
Bibliotecas de Ciencias de la Educacién y en la Biblioteca de Humanidades, las
encuestas han sido respondidas por 61 estudiantes de Grado, 17 de Posgrado, 2
personas pertenecientes al Personal de Administracion y Servicios (PAS) y 27 del PDI.

Frecuenciacon lague acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca 7
Durante los examenes 13
Diaria 13
Semanal 28
Quincenal 19
Mensual 27
TOTAL 107

Biblioteca del Campus del Obelisco. Frecuencia con la acuden a
la biblioteca de forma presencial
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Campus del Obelisco. Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de forma presencial

®Diaria ®Durante los exdmenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

14.81%

31,15% 29.41%

5,88% 14,81%
ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO

Virtualmente dicen utilizar la Biblioteca un 37% con frecuencia semanal, un 26%
mensualmente y en Gltimo lugar durante los examenes, un 6%.

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 7
Durante los examenes 6
Diaria 12
Semanal 40
Quincenal 14
Mensual 28
TOTAL 107
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Biblioteca del Campus del Obelisco. Frecuencia con la que se
utiliza de forma virtual

Biblioteca del Campus del Obelisco. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

®Dijaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

2353%
40,98% 40,74%

ESTUDIANTES DE
ESTUDIANTES DE GRADO POSGRADO PDI
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d.11. Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Bibliotecas General,
Ciencias Juridicas y Economia, Empresa y Turismo. Centro de
Documentacion Europea. Servicios Centralizados:

Con respecto al Edificio Central de la Biblioteca Universitaria donde se ubican
las Biblioteca General, la de Ciencias Juridicas, la Biblioteca de Economia, Empresa y
Turismo, asi como el Centro de Documentacién Europea, han contestado 107, de las
cuales 77 son estudiantes de Grado, 9 estudiantes de Posgrado, 5 Personal de
Administracion y Servicios (PAS) y 16 PDI (Personal Docente e Investigador).

Frecuenciacon laque acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca 8
Durante los examenes 13
Diaria 21
Semanal 31
Quincenal 11
Mensual 23
TOTAL 107

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Frecuencia con la
que acuden a la Bibioteca de forma presencial
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Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Frecuencia con la que acuden a la Biblioteca de forma presencial

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

12,50%
22,22%
- .
12,99% 66,67%

43,75%

ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO PAS

PDI

De estas 107 personas, la mayoria asegura utilizar la Biblioteca de forma virtual
con frecuencia semanal (41%), seguido del 17% que contesta utilizarla mensualmente
y en altimo lugar el 8% que la utiliza en época de examenes.

Frecuencia con la que utilizan la Biblioteca de forma virtual Total
Nunca 13
Durante los exdmenes 8
Diaria 10
Semanal 44
Quincenal 14
Mensual 18
TOTAL 107
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Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Frecuencia con la
que se utiliza de forma virtual

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Frecuencia con la que se utiliza de forma virtual

®Diaria ®Durante los examenes ®Mensual ®Nunca ®Quincenal ®Semanal

22.22%
37.50%
.

46,75%

ESTUDIANTES DE GRADO ESTUDIANTES DE POSGRADO PAS
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d.12. Unidad de Apoyo a la Docencia (Fuerteventura):

Un estudiante de Grado contest6 que acude a la Biblioteca durante los exdmenes
y un PDI afirma no haber ido nunca. Sin embargo, en el caso de la Biblioteca virtual, las
2 personas dicen acudir semanalmente.

Frecuenciacon laque acudo alaBiblioteca de forma presencial | Total
Nunca

Durante los examenes
Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

TOTAL

NOIO|IO|O|F|F

3. Valor afectivo del servicio:
a. Valoracién global:

El valor afectivo del servicio, se ha medido con dos preguntas
concernientes al personal y que se muestran en la siguiente tabla:

Nunca | Pocas Algunas | Casisiempre | Siempre
veces veces
El personal es 7 13 31 93 174
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 4 16 18 102 178
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 318

Se obtiene una valoracion muy positiva, siendo las opciones de siempre y casi
siempre las mas marcadas, con un 55,97% en el primer caso y un 32,08% en el
segundo, ambos para la primera pregunta. En el caso de la segunda pregunta, se valora
con un 54% con la opcion siempre y con un 29,25%, casi siempre. En ultimo lugar esta
el item nunca, con un 1,26% para la primera pregunta y un 2,20% para la segunda.
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VALOR AFECTIVO DEL SERVICIO

— i

32,08%
ii?

El personal es competente y es capaz de responder a las g
preguntas que le formulo :

5,03%

1,26%
_ e
29,25%
El personal es correcto y muestra buena disposicion para 0 75%
responder a las preguntas que le planteo {
4,09%
2,20%
® Siempre % Casi siempre H Algunas veces B Pocas veces ® Nunca

b. Valoracién por tipologia de usuario:
b.1. Estudiantes de Grado:

De los 206 estudiantes de Grado que contestaron la encuesta, el
46,12% afirma que el personal siempre es competente y es capaz de
responder a las preguntas formuladas y un 36,41% contesta casi
siempre. So6lo un 1,94% contesta que nunca se cumple esta condicion.

En cuanto a si el personal es correcto y muestra buena disposiciéon
para responder a las preguntas planteadas, un 42,72% ha marcado la
opcién siempre, mientras que un 33,98% ha contestado casi siempre
frente a un 3,40% que dice que nunca se cumple esa afirmacion.
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Por tanto, podemos decir que la valoracion que realizan los y las
estudiantes de Grado respecto a la Valoracion afectiva es positiva.

Nunca | Pocas | Algunas Casi | Siempre
veces veces siempre
El personal es 7 13 28 70 88
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 4 16 16 75 95
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 206

Valor afectivo del Servicio.
Estudiantes de Grado

— =T

36,41%

El personal es competente y es capaz de responder a las

7,77%
preguntas que le formulo ;

7,77%

1,94%

42,72%

33,98%
El personal es correcto y muestra buena disposicion para | —_—
responder a las preguntas que le planteo Z
6,31%
3,40%
M Siempre w Casi siempre ® Algunas veces M Pocas veces W Nunca
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b.2.Estudiantes de Posgrado:

Las 29 personas pertenecientes a estudios de Posgrado que contestaron
a estas preguntas, hacen una valoracion positiva del personal de la Biblioteca
Universitaria, ya que en la primera pregunta la mayoria (un 55,1%) contesta que el
personal siempre es correcto y un 41,38% que casi siempre lo es. El porcentaje mas
bajo es un 3,45% para el item algunas veces, ya que nadie marc6 nunca o pocas veces.

Respecto a la segunda pregunta relacionada con la capacidad del personal para
responder a las preguntas formuladas, un 51,76% responde que siempre se cumple esa
condicion y n 44,83% afirma que casi siempre. Igual que en la primera pregunta, sélo
un 3,45% marca el item algunas veces. Nunca o pocas veces obtienen un 0%.

Nunca | Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El personal es 0 0 1 13 15
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 0 0 1 12 16
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 29
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Valor afectivo del Servicio. Estudiantes de Posgrado

— i

41,38%
El personal es competente y es capaz deresponderalas = i
preguntas que le formulo !
0,00%
0,00%
— e
44,83%
El personal es correcto y muestra buena disposicién para N
responder a las preguntas que le planteo %
0,00%
0,00%
H Siempre u Casi siempre M Algunas veces B Pocas veces B Nunca

b.3. PDI:

En cuanto a la valoracion realizada por el PDI (un total de 76), claramente
destaca el item siempre con un 80,26% y con un 88,16% en la primera y segunda
pregunta respectivamente. En segundo lugar y con gran diferencia en el porcentaje se
sitta la opcién casi siempre, con un 18,42% para la primera pregunta y un 9,21% para
la segunda. Se observa que en ultimo lugar esta la valoracion algunas veces, marcada
para la primera pregunta por un 1,32% y por un 2,63% para la segunda.
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Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El personal es 0 0 2 7 67
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 0 0 1 14 61
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 76

Valor afectivo del Servicio.
PDI

_ -

18,42%

El personal es competente y es capaz de responder a las

preguntas que le formulo

' 1,32%

0,00%

0,00%
— fre

9,21%

El personal es correcto y muestra buena disposicién para

responder a las preguntas que le planteo

H Siempre

Casi siempre

' 2,63%

0,00%

0,00%

B Algunas veces
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b.4. PAS:

El Personal de Administracion y Servicios, del cual s6lo contestaron 7,
valora muy positivamente el Valor afectivo del Servicio, ya que en la primera pregunta
el 4 contestaron siempre y 3, casi siempre. En el caso de la segunda pregunta, 6
marcaron la opcion siempre y sélo 1, casi siempre.

c. Valoracion por biblioteca temética

c.1. Biblioteca de Arquitectura:

En esta Biblioteca contestaron la encuesta 40 personas,
obteniendo la valoracién afectiva del Servicio un resultado muy positivo,
ya que como se ve en el gréfico, los items siempre y casi siempre fueron
los mas marcados. El primer item con un 47,50% en la primera pregunta
y con un 57,50% en la segunda y el segundo item, con un 45% y un
32,50% en la primera y segunda pregunta respectivamente.

Nunca | Pocas | Algunas | Casi Siempre
veces veces | siempre
El personal es 1 1 2 13 23
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le

planteo

El personal es 1 1 1 18 19
competente y es

capaz de

responder a las
preguntas que le
formulo

TOTAL 40

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016 53182



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Biblioteca Universitaria

Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca de Arquitectura

— ™

45,00%
El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que o
le formulo ’
2,50%
2,50%
— 1
32,50%
El personal es correcto y muestra buena disposicion para responder a i
5,00
las preguntas que le planteo !
2,50%
2,50%
H Siempre i Casisiempre ® Algunas veces W Pocas veces W Nunca

c.2. Biblioteca de Ciencias Basicas:

En el caso de la Biblioteca de Ciencias Basicas donde 21 personas
contestaron a la encuesta, en la primera pregunta la mayoria (28,57%) se inclina a casi
siempre, mientras que en el caso de la segunda pregunta, un 57,14% responde siempre.
Nadie marca la opcién nunca, tal y como se muestra en el grafico.
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Nunca | Pocas | Algunas | Casi | Siempre
veces | veces | siempre
El personal es 0 1 0 8 12
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le

planteo

El personal es 0 1 1 6 13
competente y es

capaz de

responder a las
preguntas que le
formulo

TOTAL 21

Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca de Ciencias Basicas

28,57%

El personal es competente y es capaz de responder a las

4,76%
preguntas que le formulo .

4,76%

0,00%

38,10%
El personal es correcto y muestra buena disposicion para i
responder a las preguntas que le planteo !
. 4,76%
0,00%
W Siempre w Casi siempre m Algunas veces W Pocas veces B Nunca
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c.3. Biblioteca de Ciencias de la Salud:

De las 33 personas encuestadas, un 57,58% responde que el personal siempre

es competente y un 30,30% que casi siempre, frente a un 6,06% que responde algunas
veces 0 pocas veces.

En cuanto a si el personal es 0 no correcto, un 63,64% contesta que siempre y

un 30,30% que casi siempre, siendo las opciones de algunas veces o pocas veces las
menos marcadas (3,03% en ambos casos).

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

El personal es
correcto y
muestra buena
disposiciéon para
responder a las
preguntas que le
planteo

1

10

21

El personal es
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo

10

19
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Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca de Ciencias de la Salud

57,58%

30,30%

El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que

6,06%
le formulo s

6,06%

0,00%

63,64%

30,30%
El personal es correcto y muestra buena disposicién para responder a
3,03%
las preguntas que le planteo $
3,03%
0,00%
H Siempre i Casi siempre ® Algunas veces ® Pocas veces m Nunca
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c.4. Biblioteca de Educacion Fisica:

En este caso, sélo contestdé una persona que afirma que el personal
siempre es competente y siempre es correcto.

c.5. Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote):

De las 4 personas encuestadas en la Biblioteca de Enfermeria de
Lanzarote, el 100% contestdé que el personal siempre es competente, 3 personas
afirman que el personal siempre es correcto y 1, casi siempre.

c.6. Biblioteca de Informatica y Matematicas:

Entre las personas pertenecientes a la Biblioteca de Informatica y
Matematicas que contestaron la encuesta (20), un 65,00 % dice que el personal es
competente, un 30% casi siempre y un 5% contesta pocas veces. En el caso de si el
personal es o no correcto, el 80% afirma que siempre, el 15% casi siempre frente a un
5% que marca algunas veces.

Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El personal es 0 0 1 3 16
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 0 1 0 6 13
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 20
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Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca de Informatica y Matematicas

— Il

30,00%

El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que

0,00%
le formulo 3

. 5,00%

0,00%

— "

15,00%

El personal es correcto y muestra buena disposicién para responder a
5,00%
las preguntas que le planteo u !

0,00%

0,00%

W Siempre Casi siempre H Algunas veces H Pocas veces B Nunca

c.7. Biblioteca de Ingenieria:

En esta Biblioteca fueron 37 personas quienes contestaron. Aunque la mayoria
hace un balance positivo, el porcentaje en los items Siempre y casi siempre baja
considerablemente respecto a las otras bibliotecas. Un 43,24% afirma que el personal
siempre es competente y un 32,43 casi siempre, mientras que el caso de si el personal
es 0 no correcto, un 37,84% afirma que siempre y casi siempre en ambos casos. Se
observa que aparece un porcentaje que marca las opciones pocas veces y nunca
mientras que en otras bibliotecas esos item han obtenido cero respuestas.

Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre
veces | veces siempre
El personal es 4 3 2 14 14

correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
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preguntas que le

planteo

El personal es 2 5 2 12 16
competente y es

capaz de

responder a las
preguntas que le
formulo

TOTAL 37

Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca de Ingenieria

_ Il

32,43%

El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que
le formulo

_ e

37,84%

El personal es correcto y muestra buena disposicién para responder a
las preguntas que le planteo

H Siempre W Casisiempre M Algunas veces W Pocas veces W Nunca
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c.8.Biblioteca de Telecomunicacion y Electrénica:

De las 17 personas que utilizan la Biblioteca de Telecomunicacién y
Electronica y que contestaron la encuesta, un 64,71% dice que el personal siempre es
competente y un 29,41% marca casi siempre. S6lo un 5,85% contesta pocas veces.

En el caso de si el personal es correcto o no lo es, un 70,59% afirma que
siempre y un 23,53% que casi siempre. Sélo un 5,88% opina que algunas veces.

Nunca | Pocas | Algunas | Casi | Siempre
veces veces siempre
El personal es 0 0 1 4 12
correcto y
muestra buena
disposicion
para responder
a las preguntas
que le planteo
El personal es 0 1 0 5 11
competente y
es capaz de
responder a las
preguntas que
le formulo

TOTAL 17
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Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca de Telecomunicacidn y Electronica

_ -

29,41%

El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que

0,00%
le formulo *

. T

0,00%

_ e

23,53%

El personal es correcto y muestra buena disposicién para responder a y
5,88%
las preguntas que le planteo !

M Siempre i Casisiempre B Algunas veces B Pocas veces W Nunca

c.9. Biblioteca de Teleformacion:

En esta Biblioteca, solamente una persona contestd la encuesta y
respondioé que siempre el personal es competente y correcto.

c.9. Biblioteca de Veterinaria:

En esta Biblioteca fueron 7 personas las que contestaron la encuesta y 4 afirman
que el personal siempre es competente, Respecto a si el personal es correcto o no, 3
respondieron, siempre, 2, casi siempre. En ningln caso, se ha contestado nunca.
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c.10. Campus del Obelisco. Bibliotecas de Ciencias de la Educacion y
Humanidades:

En esta Biblioteca fueron 107 personas quienes contestaron, afirmando
en un 49,53% que el personal siempre es competente y en un 36,45% casi siempre. El
resto de las respuestas esta repartido en un 6,54% para algunas veces, un 5,61% pocas
veces y un 1,87% nunca.

La otra pregunta obtiene resultados similares, contestando un 42,06% que el
personal es correcto siempre, un 36,45% casi siempre, 12,15% algunas veces, 6,54%
pocas veces y en ultimo lugar un 2,80% nunca.

Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El personal es 3 7 13 39 45
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 2 6 7 39 53
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 107
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Valor afectivo del Servicio.
Biblioteca del Campus del Obelisco

_ >

36,45%

El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que

6,54%
le formulo '

5,61%

1,87%

42,06%

36,45%

El personal es correcto y muestra buena disposicién para responder a

12,15%
las preguntas que le planteo

6,54%

2,80%

M Siempre Casi siempre ® Algunas veces M Pocas veces B Nunca

c.11. Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Bibliotecas General,
Ciencias Juridicas Y Economia, Empresa y Turismo. Centro de Documentacion
Europea. Servicios Centralizados:

En este caso fueron también 107 personas las que contestaron a la encuesta,
siendo la opcion siempre la mas valorada. En el primer caso con un 48,60% y en el
segundo con un 51,40%. Muy seguido de casi siempre con un 42,06% y 30,84%
respectivamente. En dltimo lugar, marcaron la opcion nunca con un 0,93% en ambas
preguntas.
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Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El personal es 1 1 17 33 55
correcto y
muestra buena
disposicion para
responder a las
preguntas que le
planteo
El personal es 1 2 7 45 52
competente y es
capaz de
responder a las
preguntas que le
formulo
TOTAL 107

Valor afectivo del Servicio.
Edificio Central de la Biblioteca Universitaria

_ i

42,06%
El personal es competente y es capaz de responder a las preguntas que
le formulo
0,93%
_ e
30,84%
El personal es correcto y muestra buena disposicién para responder a
15,89%
las preguntas que le planteo i
o Siempre u Casisiempre ® Algunas veces H Pocas veces m Nunca
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c.12. Unidad de Apoyo a la Docencia (Fuerteventura):

En este caso solamente contestaron 2 personas, haciendo un balance
muy positivo acerca de las competencias del personal contestando 2, las opciones
siempre y casi siempre. En cuanto a la correccion del personal, las 2 contestan que
siempre lo es.

4. Biblioteca como espacio:
a. Valoracion global:

Se plantearon siete preguntas para evaluar la Biblioteca como espacio,
relacionadas tanto con los espacios de trabajo como con el mobiliario, la temperatura o
la iluminacién. En general, la valoracion en estos aspectos es positiva, salvo en los
espacios de trabajo en grupo donde s6lo un 7,55% responde siempre.

Se observa que a partir de este punto de la encuesta, 35 personas dejan de
contestar, ya que se corresponde con los espacios en blanco. Se llega a la conclusion
de que abandonan la encuesta puesto que era obligatorio contestar una pregunta para
pasar a la siguiente.

Nunca Pocas | Algunas Casi Siempre En
veces veces | siempre blanco
El espacio de la 6 15 48 127 87 35
biblioteca es
tranquilo para
el trabajo
individual
El espacio de la 7 18 49 108 101 35
biblioteca es
confortable vy
acogedor
El mobiliario de 27 36 56 91 73 35

la biblioteca es
confortable

La iluminacién 9 19 35 100 120 35
de la biblioteca
es la adecuada

El espacio de la 14 28 68 116 57 35
biblioteca

dispone de la

temperatura

adecuada
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El nimero de 14 38 73 87 71 35
puestos de
lectura es
suficiente
Existen 60 86 67 46 24 35
suficientes
espacios
colectivos para
el trabajo en
grupo
TOTAL 318
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BIBLIOTECA COMO ESPACIO

Existen suficientes espacios mledives para el trabajoen grupo

27,04%

27,36%

El ndmero de puestos de lecturs es suficiente 22,.96%

El espado de la biblioteca dispone de [a temperatura adeasada 3548%

37,74%

Lailuminacién de la biblioteca esla adecuada

£l maobifario de i biblioteca es confortable 28,62%
17,61%

11,32%

31,76%

B espado de la biblioteca & confortable y acogedor reanse

Elespadio de la biblioteca &s tranquilo para el trabajo individual 39%94%

1,89%

BEnblanco MSiempre SCasidempre B Algunas veces BPocasveces B Nunca
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b. Valoracion por tipologia de usuario:

b.1. Estudiantes de Grado:

En este caso, son 6 estudiantes los que dejan de contestar la encuesta
por lo que la valoracion del espacio la realizan 200 estudiantes en total. Ningun item
supera el 50% aunque el mas valorado por los y las alumnas es la iluminacién con un
42,23%, seguido de la confortabilidad del espacio de la Biblioteca con un 32,52%, no
siendo asi en el caso de la comodidad del mobiliario (18,45% contestaron siempre). La
temperatura recibe buena valoracién con un 36,41%que marca casi siempre y en cuanto
al nimero de puestos de lectura, un 24,76% elige siempre y un 26,21% casi siempre.

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En blanco

El espacio de la
biblioteca es
tranquilo para
el trabajo
individual

13

40

91

51

6

El espacio de la
biblioteca es
confortable vy
acogedor

15

41

71

67

El mobiliario de
la biblioteca es
confortable

25

30

44

63

38

La iluminaciéon
de la biblioteca
es la adecuada

16

23

67

87

El espacio de la
biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

12

24

53

75

36

El numero de
puestos de
lectura es
suficiente

12

35

48

54

51

Existen
suficientes
espacios
colectivos para
el trabajo en
grupo

50

70

47

20

13
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Bibioteca como espacio.
Estudiantes de Grado

Existen suficientes espacios mledives para el trabajoen grupo

24,76%
26,21%
23,30%

El ndmero de pusstas de fectura es suficiente
16,99%

£l espacio de la biblioteca dispone de la temperatura adeciads o

42,23%

Lailuminacion de labiblioteca esla adecuada

£l mobilario de ia biblioteca ¢s confortable

E espado deia biblloteca e confortable y acogedar

El espadio de Is biblioteca es tranquillo para e trabajo individual . 4, 17%

6,31%

SEn blaco WSiempre SCasidempre B Algunas veces BPocasvecss B Nunca
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b.2. Estudiantes de Posgrado:

De las 29 personas que contestaron, 4 abandonaron la encuesta en este punto,
por lo que las valoraciones las realizaron un total de 25 personas. En general, la
valoracion que hacen de los servicios es buena, contestando mayoritariamente con la
opcidén casi siempre en cuestiones relacionadas con el espacio para el trabajo individual
(41,38%), a la confortabilidad del mobiliario (41,38%), la iluminacion (31,03%) o la
temperatura del espacio (44,83%). El item algunas veces obtuvo un 34,48% en el
numero de puestos de lectura y un 27,59% en los espacios para trabajo en grupo.

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En
blanco

El espacio de la
biblioteca es
tranquilo para
el trabajo
individual

0

0

4

12

9

4

El espacio de la
biblioteca es
confortable vy
acogedor

12

El mobiliario de
la biblioteca es
confortable

10

La iluminacién
de la biblioteca
es la adecuada

El espacio de la
biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

13

El nimero de
puestos de
lectura es
suficiente

10

Existen
suficientes
espacios
colectivos para
el trabajo en

grupo
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Bibioteca como espacio.
Estudiantes de Posgrado

Existen suficientes espacios moledives pars el trabsjo en grupo 27,59%

B ndmera de puastos de lectura és suficiente

El espado de la biblioteca dispone de la temper atura adecasada 44,835
Lailuminacién de la biblioteca es |a adecuada 31.08%
31,03%
El mabifiario de a biblioteca es confortable b
34.48%
Bl espado de la biblioteca & confortable y acogedor 31,03%
3,45%
0,00%
31,03%
41,36%

El espado de la biblioteca es tranguilo para ¢l trabajo individual

BEnblanco MSiempre WSCasidempre W Algunas veces BPacasveces B Nunca
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b.3. PDI:

En el caso del Personal Docente e Investigador, en este apartado, son 54

guienes realizan la valoracion puesto que 22 dejaron de contestar la encuesta.
Las valoraciones son positivas, ya en todos los casos la mayoria responde
siempre (por encima del 30%) o casi siempre (en torno al 30%). El porcentaje de
respuestas en blanco (color verde) es también elevado.

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En
blanco

El espacio de
la biblioteca
es tranquilo
para el trabajo
individual

1

2

3

23

25

22

El espacio de
la biblioteca
es confortable
y acogedor

23

24

22

El mobiliario
de la
biblioteca es
confortable

21

24

22

La

iluminacion

de la
biblioteca es
la adecuada

22

25

22

El espacio de
la biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

27

16

22

El nimero de
puestos de
lectura es
suficiente

12

24

15

22

Existen
suficientes
espacios
colectivos
para el trabajo
en grupo

11

23

22
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Bibioteca como espacio.
PDI

28,95%

Existen suficientes espacios mledives para el trabajoen grupo 30,250

28,95%

B ndmera de puestas de lectura es suficiente 91,58%

El espado de la biblioteca dispone de la temperatura adecsada o

Lailuminacion d la biblioteca esla adecuada

B maobiliario de I biblioteca &3 confortable

H espaco de fa biblioteca és confortable y acogedor

El espado de la biblioteca és tranquilo para el trabajo individual

1,32%

HEnblanco WSiempre ®Casidempre  BAlgunas veces BPocasvecss B Nunca
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b.4 PAS:

En este caso, de las 7 personas del PAS que respondieron la encuesta, 3 la
dejaron en este apartado. En el caso del espacio para el trabajo individual la la opcién
mas elegida es siempre. Con la temperatura de la Biblioteca ocurre exactamente lo
mismo. En el caso de la iluminacién, de la confortabilidad del mobiliario y de los
espacios, casi siempre obtiene la segunda mejor valoracion. Es significativo tratandose
del PAS, que en el caso de los espacios para trabajo en grupo, 2 eligieron la opcién
nunca.

c. Valoracién por biblioteca teméatica:
c.1. Biblioteca de Arquitectura:

Las personas asiduas a esta Biblioteca que contestaron la encuesta (40) valoran
la existencia de espacios de trabajo en grupo en un 47,50% con pocas veces, por lo que
se entiende como una valoracién negativa. En cuanto a los puestos de lectura, la
temperatura y la tranquilidad para el trabajo individual asi como la confortabilidad, se
valora mayoritariamente con un casi siempre, con un 30% en el primer caso y con un
45% en el resto. La confortabilidad del mobiliario obtiene una mala valoracién, ya que
recibe un porcentaje de 32,50 en la opcion algunas veces.
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Nunca Pocas Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El espacio de la 2 2 7 18 11
biblioteca es
tranquilo para
el trabajo
individual

El espacio de la 1 1 11 18 9
biblioteca es
confortable vy
acogedor

El mobiliario de 5 3 13 9 10
la biblioteca es
confortable

La iluminacién 1 2 8 14 15
de la biblioteca
es la adecuada
El espacio de la 1 6 9 18 6
biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

El ndimero de 1 5 11 12 11
puestos de
lectura es
suficiente
Existen 9 19 5 5 2
suficientes
espacios
colectivos para
el trabajo en

grupo

TOTAL 40
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Biblioteca como espacio.
Biblioteca de Arquitectura

Existen suficientes espacios colectivos para el trabgjo en grupo

22,50%

27,50%
30,00%
£l nGmero de puestos de lectura es suficiente 27,50%
12,50%
2,50%

15,00%

Elespaciode Iz biblioteca dispone de [z temperatura 008

adecuada
La iluminacion de |a biblicteca es la adecuada

el mobdiario de I3 bibkoteca es confortable

45,00%
Elespacio de |a biblioteca es confortable y acogedor

45,00%
Elespacio de |a biblioteca es tranquilo para el trabajo S

individual

BSempre ®Casisiempre ®Algunas veces SPocasvecss BNunca
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c.2. Biblioteca de Ciencias Basicas:

En esta Biblioteca, una persona deja de realizar la encuesta en este apartado,
por lo que la valoracién la realizan 20. En general, las valoraciones son positivas, ya que
la opciébn més seleccionada para los espacios de trabajo en grupo, el nimero de puestos
de lectura y para la iluminacién, es siempre con un 52,38%, 38,10% y 52,38%
respectivamente. Casi siempre, lo eligen un 47,62% para la temperatura, un 52,38%
para el mobiliario, un 57,14% para la confortabilidad del espacio y un 47,62% para el
espacio de trabajo individual.

Nunca | Pocas | Algunas | Casi | Siempre En
veces | veces | siempre blanco
El espacio de la 1 2 2 10 5 1
biblioteca es
tranquilo parael
trabajo
individual
El espacio de la 0 1 2 12 5 1
biblioteca es
confortable vy
acogedor
El mobiliario de 1 1 3 11 4 1
la biblioteca es
confortable
La iluminacion 0 2 2 5 11 1
de la biblioteca
es la adecuada
El espacio de la 0 2 2 10 6 1
biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada
El nimero de 0 2 4 6 8 1
puestos de
lectura es
suficiente
Existen 0 2 2 5 11 1
suficientes
espacios
colectivos para
el trabajo en
grupo
TOTAL 21
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Bibioteca como espacio.
Biblioteca de Ciencias Basicas

52,38%
Existen suficientes espacios wledives para el trabajoen grupo

38,10%
B ndmero de pusstos de lecturs es suficients

Elespacio de 4 biblioteca dispone de la temperatura sdeaiada 47.62%

52,38%

Lailuminacidn de |a biblioteca esla adecuada

B maobiiiario de 1 biblioteca es confortablé A28

B espado de la biblioteca es confortable y acogedor

El espado de la biblioteca es tranquilo para ¢l trabajo individual

BEnblanco MSiempre ®Casigempre  ®Algunas veces WPacasveces B Nunca
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c.3. Biblioteca de Ciencias de la Salud:

De las 33 personas que contestaron acudir a esta Biblioteca, 4 abandonaron la
encuesta en este punto, por lo que la valoracion la realizaron 29 personas en total. Las
opciones mas marcadas han sido siempre, casi siempre y algunas veces. Sin embargo
llama la atencién que éste Ultimo pardmetro reciba mayor porcentaje en la falta de
espacios para trabajo en grupo (27,27%) y en la temperatura del espacio (36,36%) y asi
como que la confortabilidad del mobiliario reciba el mayor porcentaje (30,30%) en el

item pocas veces.

Nunca | Pocas | Algunas | Casi | Siempre En
veces veces | siempre blanco
El espacio de la biblioteca 1 1 9 12 6 4
es tranquilo para el
trabajo individual
El espacio de la biblioteca 0 3 4 11 11 4
es confortable y acogedor
El  mobiliario de la 3 10 6 5 5 4
biblioteca es confortable
La iluminacién de la 0 2 2 15 10 4
biblioteca es la adecuada
El espacio de la biblioteca 1 3 12 11 2 4
dispone de la temperatura
adecuada
El nimero de puestos de 3 4 6 9 7 4
lectura es suficiente
Existen suficientes 6 8 9 4 2 4
espacios colectivos para
el trabajo en grupo
TOTAL 33
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Bibioteca como espacio.
Biblioteca de Ciencias de la Salud

Existen suficientes espacios mledivos para el trabajo en grupo 27.27%

24,24%

El ndmero de pusstos de lectura es suficiente 2127%

El espado de la biblioteca dispone de la temper stura adeasada

Lailuminacion d fa biblicteca es Ia sdecusda as A%

B mabikario de fa biblioteca es confortable

33,33%

Hlespaca de ba biblioteca e confortable y acagedor 33,33%

El 6spacio de Ia bibliotec es tranquilo pa ra & trabsjo individusl 36,36%

NEn blanca MSiempre W(Caidempre B Algunas veces BPocasveces B Nunca
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las preguntas planteadas con las opciones casi siempre y algunas veces.

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

c.4. Biblioteca de Educacion Fisica:

Como muestra la tabla, en esta Biblioteca so6lo contest6é una persona que valora

c.5.Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote):

Las 4 personas que contestaron la encuesta realizan una valoracion positiva de
esta Biblioteca, ya que todas las respuestas superan el 50% marcando el item siempre
y en el caso de la temperatura y la iluminacién alcanzan el 100%.

c.6.Biblioteca de Informética y Matematicas:

Esta Biblioteca recibe una valoracion bastante positiva, ya que los items siempre
y casi siempre son los que tienen un porcentaje mas elevado, recibiendo peor valoracién
los espacios para trabajo en grupo y la confortabilidad del mobiliario. Contestaron 19
personas, ya que una dejo la encuesta en este apartado.

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En
blanco

El espacio de
la biblioteca
es tranquilo
para el
trabajo
individual

5

9

3

1

El espacio de
la biblioteca
es
confortable y
acogedor

El mobiliario
de la
biblioteca es
confortable

La
iluminacion
de la
biblioteca es
la adecuada

12

El espacio de
la biblioteca
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dispone de la
temperatura
adecuada
El nimero de 12 1
puestos de
lectura es
suficiente
Existen 6 1
suficientes
espacios
colectivos
para el
trabajo en
grupo
TOTAL 20
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Biblioteca como espacio.
Biblioteca de Informatica y Matematicas

Existen suficientes espacios aoledtives para ¢l
trabajoen grupo

B ndmero de pusstos de lactura s suficiente

45,00%
El espado de |2 biblioteca dispone dela
tem peratura adecuada

£0,00%

La fluminacién de 1 bibliotecs es ks adecuada — 15,00%
15,00%

. 500%

El mebiliario de la biblioteca s confortable

El espado de la biblioteca es confortabley

Scogecte 15,00%
5,00% :

El espado de la biblioteca es tranguilo para of
trabajoindividual

22,50%

12,50%

- 2,50%
— 2,50%

B Enblanco MSiempre S(0migempre BAlgunas veces BPoacasveccs B Nunca
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c.7.Biblioteca de Ingenieria:

Esta Biblioteca obtiene resultados inferiores, ya que las 37 personas que

contestaron soélo eligen la mejor valoracion, en un 32,43%, para la confortabilidad del
mobiliario con la mejor valoracion. El espacio para trabajo en grupo recibe en un 37,84%
pocas veces y el nUmero de puestos de lectura empata con casi siempre y algunas
veces con un 32,43%. El resto de las preguntas obtiene mayoritariamente un casi

siempre.

Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
El espacio de 1 1 10 19 6
la biblioteca
es tranquilo
para el
trabajo
individual
El espacio de 1 3 8 16 9
la biblioteca
es
confortable y
acogedor
El mobiliario 4 6 5 10 12
de la
biblioteca es
confortable
La 1 3 6 15 12
iluminacion
de la
biblioteca es
la adecuada
El espacio de 2 5 11 15 4
la biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada
El nimero de 2 3 12 12 8
puestos de
lectura es
suficiente
Existen 6 14 11 5 1
suficientes
espacios
colectivos
para el
trabajo en
grupo
TOTAL 37
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Bibioteca como espacio.
Biblioteca de Ingenieria

Existen suficientes espacios coledives pars el trabajo en grupo 29,73%

37,84%

32,43%

Bl ndmera de puestas de lectura es suficiente 32,43%

El espado de la biblioteca dispone de la temperatura adeasada

Lailuminacién de la biblioteca esla adecuada

32,43%
27,03%
El mobikario de ta biblioteca es confortable

43 24%
Hespado de fa biblioteca & confortable y acogedor

51,35%
El espado de la biblioteca e tranquilo para el trabajo individual

BSempre WCxmisiempre BAgunas veces BPocasveces ENunca
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los espacios de trabajo en grupo.

c.8. Biblioteca de Telecomunicacion y Electrénica:

Esta biblioteca, recibe la mejor valoracién con el item siempre, en la iluminacion
(52,94%) seguido de la confortabilidad del espacio (35,26%). En tercer lugar y con el
mismo porcentaje (29,41%) se situaria el nimero de puestos de lectura, la temperatura
de la biblioteca y el mobiliario. La peor valoracion (item nunca con un 29,41%) la reciben

Pocas
VEeces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En
blanco

El espacio de
la biblioteca
es tranquilo
para el
trabajo
individual

0

2

4

7

3

El espacio de
la biblioteca
es
confortable y
acogedor

El mobiliario
de la
biblioteca es
confortable

La
iluminacién
dela
biblioteca es
la adecuada

El espacio de
la biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

El nGmero de
puestos de
lectura es
suficiente

Existen
suficientes
espacios
colectivos
para el
trabajo en

grupo
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Biblioteca como espacio.
Biblioteca de Telecomunicacion y Electronica

Existen suficientes espacios wmledives para el
trabajoen grupo

B ndmeéro de puestos de Jacturs es suficiente

29,41%
El espado dels bitlioteca dispone de la 29,41%

temperaturs adecuada

52,34%
La Buminacidn de La bibBotecs es ks adecuads

El mebiliario de la biblioteca es confortable

35,29%

El espado dela biblioteca es confortabley
acogedor

El espado de |2 biblioteca es tranguilopara o
trabajo individual

HEn blanco  BSiempre SCaisiempre B Algunas veces BPocasveces B Nunca
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c.9. Biblioteca de Teleformacion:

La Unica persona perteneciente a la Biblioteca de Teleformacion que habia
contestado la encuesta, deja de hacerlo en este apartado.

c.10. Biblioteca de Veterinaria:

En esta Biblioteca son 6 personas las que valoran este bloque, ya que una deja
en blanco las preguntas. Los resultados son variados, ya que los espacios de trabajo en
grupo obtienen el mismo porcentaje (28,57%) para siempre y algunas veces, al igual
gue el numero de puestos de lectura y la confortabilidad del mobiliario, que reciben la
misma valoracion los item siempre y casi siempre con un 28,57% . El espacio para
trabajo individual recibe mayor porcentaje en casi siempre (7,50%) y el resto obtiene la
mejor valoracién con un 42,86%.

c.11. Campus del Obelisco. Bibliotecas de Ciencias de la Educacién y
Humanidades:

La evaluacién de la Biblioteca como espacio la han realizado 100 personas, ya
que 7 dejaron de contestar la encuesta en este apartado. Los resultados oscilan entre
siempre, casi siempre y algunas veces. La iluminacion, mobiliario, confortabilidad del
espacio y espacio para trabajo individual, reciben una valoracion de siempre y casi
siempre, en torno a un 30%. El nidmero de puestos de lectura y la temperatura del
espacio se valoran con casi siempre seguido de algunas veces, con un 30%
aproximadamente. El pardmetro que recibe peor valoracion es el espacio de trabajo en
grupo, recibiendo pocas veces un 29,91% y nunca 25,23%.

Nunca | Pocas | Algunas Casi Siempre En
veces veces siempre blanco

El espacio de
la biblioteca
es tranquilo
para el
trabajo
individual
El espacio de
la biblioteca
es 4 8 14 43 31 7
confortabley
acogedor
El mobiliario
dela
biblioteca es
confortable

13 18 15 31 23 7
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La
iluminacién
dela
biblioteca es
la adecuada

15

34

37

El espacio de
la biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

10

28

38

15

El nimero de
puestos de
lectura es
suficiente

17

27

36

17

Existen
suficientes
espacios
colectivos
para el
trabajo en
grupo

27

32

16

19
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Biblioteca como espacio.
Biblioteca del Campus del Obelisco

Existen suficientes espacios colectivos para el trabajo
en grupo 14,95%
29,91%

; 33,64%
Elnumero de puestos de lectura es sufciente 25,23%

El espacio de labiblioteca dispone de latemperatura
adecuada

35,51%

La #uminacion de Ia biblioteca es Ia adec uada

Elmobiiaro de b biblioteca es confortable 28,97%

6,54% 28,97%

El espacio de labiblioteca es confortabie y acogedor

El espacio de labiblioteca es tranquilo para el trabajo
individual

38,32%

-7,48%

mEnblanco mSempre wCasisiempre wmAlgunasveces mPocasveces mNunca
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

c.12.Edificio Central de la Biblioteca Universitaria:

En este caso, habian contestado 107 personas igual que en la Biblioteca anterior,
pero son 99 quienes realizan la valoracion del espacio, ya que 8 dejaron de contestar la
encuesta. La peor valoracion la reciben los espacios de trabajo en grupo, recibiendo
pocas veces un 31,78%. El siguiente parametro peor valorado es el mobiliario,
recibiendo el item algunas veces un 30,84% y un 29,91% marcaron también algunas
veces para el nimero de puestos de lectura. El resto oscila entre siempre y casi siempre.

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

En
blanco

El espacio de
la biblioteca
es tranquilo
para el
trabajo
individual

13

53

29

El espacio de
la biblioteca
es
confortabley
acogedor

20

35

39

El mobiliario
de la
biblioteca es
confortable

33

27

25

La
iluminacién
dela
biblioteca es
la adecuada

11

36

44

El espacio de
la biblioteca
dispone de la
temperatura
adecuada

21

49

17

El nGmero de
puestos de
lectura es
suficiente

15

32

24

24

Existen
suficientes
espacios
colectivos
para el
trabajo en
grupo

13

34

28

18

TOTAL

107
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Biblioteca como espacio.

Edificio Central de la Biblioteca Universitaria

Existen suficientes espacios colectivos para el trabajo
en grupo

Elnumero de puestos de lectura es sufciente

El espacio de la biblioteca dispone de latemperatura
adecuada

La #uminacion de la biblioteca es la adecuada

Elmobiiario de i biblioteca es confortable

El espacio de la biblioteca es confortable y acogedor

El espacio de la biblioteca es tranquilo para el trabajo
individual

mEnbianco mSempre
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c.13.Unidad de Apoyo a la Docencia (Fuerteventura):

En este caso, solamente contestaron 2 personas y 1 dejo la encuesta en este
punto. La Unica persona que contestd, hace una valoracion de siempre, casi siempre y
algunas veces.

5. Control de la Informacion:
a. Valoracion global:

La valoracion del Control de la Informacion que hacen los y las usuarias de
la Biblioteca Universitaria, es en general, bastante positiva, ya que se valoran
con los items siempre y casi siempre la mayoria de las preguntas. Llama la
atencion que las preguntas que reciben el mayor porcentaje en el item no lo
utilizo sean los relativos al niumero de documentos que se puede llevar en
préstamo, con la facilidad en la utilizacion del catalogo y las bases de datos y
con la adecuacion de los software instalados en los ordenadores de la Biblioteca
con las necesidades de los y las encuestadas.

No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces | veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 3 22 2 15 34 151 91
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma
La propuesta formativa 21 44 3 20 46 102 82

de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 10 46 5 20 45 132 60
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 9 34 2 10 52 149 62
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 36 98 3 16 25 72 68
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito
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Los PCs y portatiles de 19 84 16 33 45 69 52
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catdlogo y las bases 3 23 4 20 49 114 105
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
auténoma lo que busco

La biblioteca dispone del 15 68 3 34 38 91 69
equipamiento
informatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 27 99 12 36 43 51 50
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas, etc.)
que necesito para mi
formacién académica

El nimero de 3 14 2 13 34 86 166
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecua a mis
necesidades

El tiempo que puedo 1 11 26 51 48 72 109
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 4 13 11 24 57 139 70
estanteria es facil

TOTAL 318
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Control de la informacion

Locaitzar un libro en ia exzanter id es racl

Eltiempo que puedo tener un Ebro en préstamo es suficiente

ElnUmero de documentos que puedo tener en préstamo se adecta ame
necesidades

La bibloteca dspone de s dispositivos moviles (portailes, tabletas etc ) que
necesito para mi formacion acadéemca

La bibloteca dspone del equipamiento infor MAatico (PCs, e aneres, impresoras
que necesto para mi formacion académica

Elcatalogo v las bases de detos son faciles de usar y me per miten encontrar de
forma auténoma lo que busco

Los PCs y portatiesde la estan equ con s programas
ESPeCificos que necesito

46,86%
Las bbloguias (guiss y tutoriales) me ayudan a manejar las herramientas y
recursos necesto
41,51%
La coleccion de bros y revistas impresas cubren mis necesidades de nformecion
41,51%

Las bases de daos revstas y libros electrdnicos cubren las nec esidades de
Informacion que tengo

La propuesta formatvade la biblotecs es ampliay se gusts a mis necesidades

47.48%

Elsitio web de la bbloteca per mite encontrar infor macion de forma autonoma

miempre ® Caszi siempre W Algunasveces u Pocas veces = Nunca = No lowtiizo @ No lo conoco
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b. Valoracién por tipologia de usuario:

b.1.Estudiantes de Grado:

En el caso de los y las estudiantes de Grado, los resultados varian un poco. La
mayoria de las preguntas son valoradas con casi siempre pero llama la atencion que la
que obtiene el mayor porcentaje en respuestas siempre (con un 43,20%) es la
adecuacion del tiempo de préstamo de documentos con las necesidades de estudio.

El alumnado de estudios de Grado dice no conocer las biblioguias en un 31,07%
ni los dispositivos méviles de los que dispone la Biblioteca en un 21,84%.

No lo

conozco

No lo
utilizo

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi

siempre | Siempre

El sitio web de la
biblioteca permite
encontrar informacién de
forma autbnoma

3

22

2

12

26

93

48

La propuesta formativa
de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

19

35

15

32

60

42

Las bases de datos,
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacion que tengo

45

18

29

70

36

La coleccion de libros y
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

30

35

81

45

Las biblioguias (guias y
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

25

64

11

17

45

41

Los PCs y portétiles de
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

35

15

29

30

54

37

El catdlogo y las bases
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autéonoma lo que busco

18

17

34

67

65
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La biblioteca dispone del 5 23 3 30 27 68 50
equipamiento
informéatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 12 45 11 33 31 34 40
los dispositivos maviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nGmero de 1 10 2 11 28 65 89
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecUa a mis
necesidades

El tiempo que puedo 0 7 26 50 45 51 27
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 2 3 11 21 40 87 42
estanteria es facil

TOTAL 206
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Control de la Informacion.
Estudiantes de Grado

Lecalizarun libro en la estanteda es facil

El tiempo que puede tener un libre en préstame es sufidente

£3.20%

E nimem de documentas que puedo tener en pré stama se
adecuaa mis neces idade s

Labiblicteca cispone de los clspositives méwiles (portatles,
tabletas, e ) cue nece sito para mi formacion acace mica

Labiblicteca dispene del equipamiento informatice (PCs,
escane s, impresoras) que necesito para mi famacian
académica

El catdlogo y bis base s e catos son Riclles ce usar y me
pemiten encontrar de forma autdnoma lo que busco

Les PCs y portatiles ce la bibliote ca estan ecuipados con los #b%:’

cgramas especifcos que necesito PR
e - ! p 16,99%
29
0%
21.8a%
Las bibllogulas (gulas y tutoniales) me ayecan amanejar s ™ . “5*'25‘

he mamientas yrecursos ne ces ito ¢

310"

1932%
Lacaleccin de lbros y revistas impresas cubren mis
ne ces d ades de iInformacien

Las base s de datos, revistas y libros electrénicos cubren las
ne ces id ades de Informacken gue tengo

Lapropuesta farmatva de R bibhoteca es amphia y e Justaa
mis necesid ades

45,15%
£l gtio web de la biblioteca permite encontrar infarmaadn de
formaautonoma

B Slempre  BCas) sempre B AIgunas v ces BPocasveces ENurca B Noloutdiza @ No lomnoxco
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b.2.Estudiantes de Posgrado:

En el caso del alumnado de Posgrado, la mayoria responde con casi siempre a
todas las preguntas, tal y como se observa en el gréfico. Las afirmaciones que reciben
un mayor porcentaje de respuesta siempre, estan relacionadas con el tiempo de
préstamo de documentos y con la adecuacién de éstos a las necesidades de estudio.
Las peores valoraciones las reciben los dispositivos moviles donde un 21,14% dice no
conocerlos y la poca adecuacion de los software instalados en la Biblioteca a las
necesidades de estudio, donde un 37,93% elige algunas veces.
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No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces | veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 1 3 18 7

biblioteca permite
encontrar informacion
de forma autbnoma
La propuesta 1 4 2 5 10 7
formativa de la
biblioteca es amplia y
se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 2 1 1 7 11 7
revistas y libros
electrénicos cubren
las necesidades de
informacion que
tengo

La coleccion de libros 2 2 1 6 13 5
y revistas impresas
cubren mis
necesidades de
informacion

Las biblioguias 3 7 2 12 5
(guias y tutoriales)
me ayudan a manejar
las herramientas y
recursos necesito
Los PCs y portatiles 3 6 1 2 11 4 2
de la biblioteca estan
equipados con los
programas
especificos que
necesito

El catalogo y las 1 4 13 11
bases de datos son
faciles de usar y me
permiten encontrar
de forma auténoma
lo que busco

La biblioteca dispone 3 3 2 5 11 5
del equipamiento
informatico (PCs,
escaneres,
impresoras) que
necesito para mi
formacién académica
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La biblioteca dispone 4 7 1 2 6 5 4
de los dispositivos
moviles (portatiles,
tabletas, etc.) que
necesito para mi
formacién académica
El nimero de 2 1 3 8 15
documentos que
puedo tener en
préstamo se adecla
a mis necesidades
El tiempo que puedo 2 1 2 7 17
tener un libro en
préstamo es
suficiente
Localizar un libro en 2 1 7 13 6
la estanteria es f4cil

TOTAL 29
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Control de la Informacion.
Estudiantes de Posgrado

44 33%
Ltecalizarun libro enla estantea es facll

58,62%

El tiempo gue pueco tener unlibro en présamo e s sufidente

51,724

El nimer de documentos que puede tener en préstame se
adeodaa mis necesichdes

Labiblicteca clspene de los cispositives maviles (portatles,
tabletas, etc.) gue nece sito para mi formacién acadé mica

Labiblicteca dispone del equipamiento informdtice |PCs,
excdners, impresoras| que necesito para mi fammacian
académica

%
a3,33%
El catalogo y bs base s de catos son ficlles ce usar y me

pemiten e ncontrar de forma autdnaoma lo que busco

Los PCs y portatiles ce la bibliotwe ca estdn ecupacos conles ™ 37.93%
pregramas especifeos que necesite

Las bibliogulas (gulas y tuterlales) me aywdan amanejar bs
ke mamient@as yrecurscs ne ces o

44 53%
Lacaleccdn de lbras y revistas impres as cubren mis

necesidaces ce informackin

Las base s de datos, revistas y libros electrénices cubren las
necesdades de Informackén gque tengo

Lapropucsta formativa de labiblioteca ez amplia y se apstaa
mis necesid ades

62,07%
£l 2tio web de la kibloteca permite encontrar infarmaddn de

formaauténoma

mSlempre mCasisiempre wmAlgunasweces mPocsveces mMNurka s Noloutiiza  ®Ne loonoico
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b.3. PDI:

La valoracion que realizan los 76 miembros del PDI respecgto del Control de la
Informacion, se puede considerar positiva, ya que contestan favorablemente (siempre y
casi siempre) a los items relacionados con el tiempo de préstamo, con el nimero de
documentos que pueden tener en préstamo, con la localizacion de los libros, la cobertura
de informacién del fondo bibliografico, asi como de los recursos electrénicos, la web y
la formacion ofertada por la Biblioteca. Sin embargo, afirman mayoritariamente no
utilizar las biblioguias, los dispositivos méviles de la Biblioteca, el equipamiento
informatico y los softwares de que disponen en los mismos.
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No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces | veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 2 5 37 32
biblioteca permite
encontrar informacion
de forma auténoma
La propuesta formativa 1 5 2 8 27 33

de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 4 1 1 9 46 15
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 1 2 1 1 10 50 11
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 8 24 3 8 13 20
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portétiles de 10 43 2 3 9 9
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catalogo y las bases 1 5 3 11 30 26
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autéonoma lo que busco

La biblioteca dispone 7 40 1 4 10 14
del equipamiento
informético (PCs,
escéneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de | 11 45 4 10 6
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas,
etc.) que necesito para
mi formacion académica
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El nimero de 2 2
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecua a mis
necesidades

13

55

El tiempo que puedo 1 2
tener un libro en
préstamo es suficiente

11

61

Localizar un libro en la 2 8
estanteria es facil

10

33

21
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Control de Ia Informacion.
PDI

£43.42%
Locabzarun itro onia estanxeda e el

=0,26%

El tiermpo gue pueco tener unlibroen présmmoes
suficiente

237N

El nimem de decumentos gue puede tener en préstamo se
adeciaa mis necesidades

Labiblicteca clspone ce los clspositives méwiles (portatles,

tabletas, ex . ) que nece Sto a mi formacidn académica
9 pas 5921%

Labiblicteca cispone cel eguipamiento informatico (FCs,
escane s, Imprescras) gue necesite para mi formacién
académica 52,63%

£l catdlogo y b= bases do daws son Hclles de usar y me
pa miten e ncantear de faorma autéanama o que busco

Los PCs y pontatiles de la bibliow c estdn equipados con los

ramas e specificos que necesito
il 56,58%

Las biblioguias (gulas y tutoriales) me aywcan amanejar bs
he mamien@s y recurs os ne cesito

65, 79%
Lacaleccidn de lbras y revistas impresas cubren mis

necesicaces de iInformackin

60,53%
Las base s ce catws, revistas y libres electrénicos cubren las

ne cesidaces ce informackin gue tengo

£3.47%
35,53%

Lapropuesta farmatva de labiblioteca e amplia y se apsta
2 mis necesid ades

El sitio web ce la biblioteca permite encortrar iInformadaén
de forma auténoma

BSiempre HEOGsidempre B Algunas weoes B Pocasweces HNunca 8 No loutilizo B %o lo coroxo
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b.4.PAS:

De los 7 miembros del PAS que respondieron la encuesta, se refleja una
valoracién positiva, ya que los porcentajes mas elevados los reciben las opciones
siempre o casi siempre, excepto enla pregunta de si la Biblioteca dispone de
equipamiento informatico adecuado para la formacion académica, donde casi siempre
y algunas veces, empatan con un 28,57%.

No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces | veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 3 4
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma
La propuesta formativa 1 1 5

de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 5 2
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 1 5 1
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 2 2 3
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portétiles de 1 2 4
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catdlogo y las bases 4 2
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autébnoma lo que busco
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La biblioteca dispone del 2 1 2 2
equipamiento
informéatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 2 1 2 2
los dispositivos maviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nGmero de 7
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecUa a mis
necesidades

El tiempo que puedo 3 4
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 6 1
estanteria es facil

TOTAL 7
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Control de la Informacion.
PAS

Localizarun Mbro en la estan e da es faci

£l tlermp o que puedo tener un litro en préstamo es suficente

El nume e de documentos que puede tener en préstame se ade cia a
mis necesid ades

Labiblicteca dispone ce los dispositives mdwiles (portatiles, mbletas,
ot | que necesto para m farmaadn académica

Labiblioteca dspone del equpamiento infarmatco (PCs, escdneres,
Impreseras) gue necesito para mi formacién acadé mica

El atalogo y bs bases ce catws son faclles ce usar y me permiten
encentrarde formaauténemale gue busco

Los PCs y portatiles de la bibliote ca estan equipados con los programas
espechicos que neceso

Las bibloguias (guias y tutariales) me ayudan amanejar bs
heramientas y recurs os ne ces o

Lacoleccon de lbros y revistas im presas cu bren mis neces idad es de
wdormaadn

Las base s deo datos, revistas y htwos electronicos cubwen las
necesidades de infarmaciin que tergo

Lapropuesta formativa de labiblicteca es amplia y se ajustaa mis
necesidades

£l gtio web de la biblioteca permite encontrar infarmacdn de farma
auvtoroma

. Siempre . sl dempre = Algunas ve es

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

= Pocas veces

14,29%
W_ 85,71%
e

0.00%
— 7
vy - £2,85%

0.00%
0.00%

100,00%

0,00%
B0

~ 2857%
28.57%

57,14%

~ 57.14%

28,57
14,29%
TLAIN
¢ "

oo

T14A3%

57,14%

oM
0,00%

~ 0.00%

- 0,00%

mNunca ®No loutiizo @ Ne lecnoxco
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C. Valoracion por Bibliotecas Tematicas:
c.1. Biblioteca de Arquitectura:

En esta Biblioteca, todos los parametros reciben un alto porcentaje tanto en la
valoracién siempre como casi siempre, salvo en el caso de las biblioguias donde un

37,50% dice no utilizarlas.

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

No lo
€coN0zco

No lo
utilizo

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

El sitio web de la
biblioteca permite
encontrar informacién de
forma autbnoma

1

2

12

14

La propuesta formativa
de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

10

10

Las bases de datos,
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacion que tengo

11

14

La coleccion de libros y
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

16

11

Las biblioguias (guias y
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

15

Los PCs y portétiles de
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

10

El catalogo y las bases
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autébnoma lo que busco

15

13

111182
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La biblioteca dispone del 2 1 6 6 14
equipamiento
informatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 1 9 1 10 8
los dispositivos maviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nGmero de 1 1 3 3 14
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecUa a mis
necesidades

El tiempo que puedo 1 4 9 9 10
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 1 4 1 9 20
estanteria es facil

TOTAL
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Control de la Informacion.

Biblioteca de Arquitectura
12,50%

Leaalizarunlibro enla estanteda es ficil

El tiempe que puede tener un libro en préstamo es sufidente

El neme o ce cocumentos gue pue do tener en pré stamo se ace o a
mis recesicaces

Labibliateca dispane de fos disp asitivas maviles | partities, tabletas,
etc.) gue necesite para mi fermadén académica

Labiblicteca dispene del equipamients Informatice [PCs, escaneres,
Impresoras) que nece 1o para mi formacidn académica

37,50%
El catdlogo y b bases de datos son faciles de usar y me permiten
encortrarde farmaauténomalo que busco

Loz PUs y pontatiles de la biblio e ca estdn equipados con los programas
especlicas que necesta

Las biblicgulas [gulas y tutoriales) me ayudan amanejar bs

he ramientas yrecursos ne cesito 17,50%

40,00%
Laccleccion ce lbres y revistas Impresas a:bren mis necesidac es ce
informadén

Las base s de datos, revistas y lbras electrénicos cubren las
necesdades de infermackin gue tenge

Lapropuesta formativa de labiblioteca ex amplia y s ajustaa mis
necesdades

El sitic web de la bibliotec permite encontrar infermacén de forma
autdnoma

WSlempre MCasislempre BAlgunasweces B Pomsveces B Nunca MNoloutilio ENo locomoxo

c.2.Biblioteca de Ciencias Basicas:
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En este caso, el Control de la Informacion estd muy bien valorado,
ya que las 21 personas han puntuado con los valores maximos (siempre
y casi siempre) todas las preguntas salvo una ( si la Biblioteca dispone
de dispositivos moviles para la formacién académica )que algunas veces
recibe el 33,33% de las valoraciones.

No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 2 1 1 9 8
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma
La propuesta formativa 5 1 5 4 6

de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 1 3 4 9 4
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 1 1 4 7 8
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 2 5 1 1 6 6
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portétiles de 1 4 2 2 4 7 1
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catalogo y las bases 2 4 5 10
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autébnoma lo que busco

La biblioteca dispone del 3 2 4 6 6
equipamiento
informético (PCs,
escéneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica
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La biblioteca dispone de
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nimero de
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecla a mis
necesidades

13

El tiempo que puedo
tener un libro en
préstamo es suficiente

10

Localizar un libro en la
estanteria es facil
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Control de la Informacion.
Biblioteca de Ciencias Basicas

Leaalizarun libre en la estante da es facil

El tiempa que pueda tener un libra en préstama s sufidente

£l rime o de documentos gue pue do tener on préstamo e
acealaa misnecesicaces

Labiblicteca dispone de los dispositives méviles |portdtiles,
tabletas, etc.) gue nece site para mi formacién acadé mica

Labiblioteca dispane del equipamienta infarmatica {PCs,
e dne e s, Impresoras) que necesito para mi fammacidn
acacdmica

El catdlego y bs bases de datos son faciles de usar y me
pemiten e ncortrar ce forma auténema logue busco

Los PCs y portatiles de |a bibliote ca estan equipados con los
programas ¢ specifcas que necesita

Las biblo gulas {gulas y tutariales) me ayudan amanejar bs
hewamien tas yrecursas necesiio

Lacclecconce lbres y revistas Impresas oo bren mis
neces dades de infarmacén

Las base s de datos, revistas y Kbras electrdnico s cubren las
necesidades de infarmacidn que tengo

Lapropuesta formativa ce labiblicteca esamplia y se ajustaa
mis necesid ades

El sitio web ce la biblioteca permite enconrtrar informadén ce
formaautdnoma

BSiempra MGl sempre  MAlgunas weoas

EPocasveces M Nunca

42, 85%

38,20%

AT 6%

,CO%
0,00%

14.25%
23 B1%
33,33%

% 2381%

2857%
2857%
R =

47,62%

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

HNo loutlizo B Na locanozco

116 | 182



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Biblioteca Universitaria

c.3. Biblioteca de Ciencias de la Salud:

En esta Biblioteca, las 33 respuestas que se reciben son muy positivas,
ya que los porcentajes mas altos los recibe el item casi siempre, siendo valorado
con siempre (con un 39,39%), solamente la afirmacion relacionada con el
namero de documentos que pueden llevarse en préstamo. En el caso de las
biblioguias y del equipamiento informético de la Biblioteca, es curioso que haya
un empate entre las opciones casi siempre y no lo utilizo. Por Gltimo, destacar
que la localizacion de los libros en la estanteria y el periodo de préstamo de un
documento, reciben 0 respuestas.
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No
lo
No lo utili Pocas | Algunas Casi
conozco | zo Nunca veces | veces | siempre | Siempre

El sitio web de la 3 3 3 18 6
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma
La propuesta formativa 3 3 4 2 12 9

de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 4 1 7 16 5
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 1 2 5 19 6
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 4 10 2 2 10 5
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portétiles de 1 6 6 7 5 8 5
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catdlogo y las bases 2 1 6 16 8
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autébnoma lo que busco

La biblioteca dispone del 1 9 5 4 9 6
equipamiento
informético (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica
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La biblioteca dispone de
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

11

El nimero de
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecla a mis
necesidades

10

13

El tiempo que puedo
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la
estanteria es facil
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Control de la Informacion.
Biblioteca de Ciencias de la Salud

0,00%
- 0,00%

wa es Heil 30095
Loclizarun ibro en la estanten es o b0%

0,00%

El tiempo oue pueco tener un libro en préstamo es sufidente

El nume m de decumentos que puede tener en préstamo se
adecdaa mis necesicade s

Labiblicteca cispone ce los cispositives méwiles (portidles,
tabletas, etc.) que nece sito para mi formacién acacé mica

Labiblicteca dispone del equipamiento Informatice |PCs,
escane s, impresoras) que necesita para mi fommackin
académica

El catdlogo y bis base s ce catos son ficlles de usar y me
pemiten e ncantrar de forma auténoma bo que busco

Los FCs y portatiles ce la bbliote ca estan equipacos con los
pregramas e specifeos que necesite

Las biblioguias (gulas y tuteriales) me ayw can amanefar bis
hemamients yrecurscs re cesito

Lacaleccéin de ibras y revistas impres as cubiren mis
neceskEaces ce informackin

Las base s de datos, revistasy libros electrénicos cubren las
ne ceskdaces de iInformackon gue tengo

Lapropuesta formatva de labibfioteca es amplia y e ajstaa
mis necesid ades

54,55%
£l 210 web de la biblioteca permite encontrar informacdn de
formaauténema

WSiempre ECasisiempre WAlgunasweces WPocsveces ENunca @ Noloutilzo @ Ne lonoico
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c.4. Biblioteca de Educacion Fisica:

La Unica persona que respondio la encuesta en esta Biblioteca, valora el
Control de la Informacion con casi siempre y en tres parametros marca la opcion
algunas veces.

c.5.Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote):

Esta Biblioteca recibe una alta valoracién, puesto que contestan con siempre en
todos los casos en mas de un 50%.

c.6.Biblioteca de Informética y Matematicas:

En la grafica podemos observar que en general recibe una valoracion positiva,
ya que los mas altos porcentajes recaen en los items casi siempre, seguido de siempre.
Llama la atencion tratandose de la Biblioteca de Informética y Mateméticas, que los
parametros que reciben mayor respuestas de no lo utilizo, sean el de los dispositivos
moéviles, el relacionado con los software instalados en los equipos informéticos de la
Biblioteca y el de las biblioguias y tutoriales.

No lo No lo Pocas | Algunas Casi

conozco | utilizo | Nunca veces veces | siempre | Siempre

El sitio web de la 2 2 9 7
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma

La propuesta formativa 1 2 1 3 8 5
de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 1 3 1 5 7 3
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 3 1 4 9 3
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 2 8 2 2 6
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito
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Los PCs y portatiles de
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catdlogo y las bases
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
auténoma lo que busco

La biblioteca dispone del
equipamiento
informatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas, etc.)
que necesito para mi
formacién académica

El nimero de
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecua a mis
necesidades

16

El tiempo que puedo
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la
estanteria es facil
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Control de la Informacion.

Biblioteca de Informatica y Matematicas
20,00%

Leaalizarunlibre enla estanteda es facil

El tlempo que puede tener un libro en préstome es sufidente

£l rimero de documentos que puedo tener on préstamo e adeola a
mis necesidades

Labibliateca dispane de ks dispasitivas mdwviles { portities, tabletas,
etc.) que necesite para mi fermadén académica

Labiblicteca dispone del equipamients informatice [PCs, escaneres,
Impresoras) que necesito para mi ormacidn acadé mica

Bl catalogo y b bases de datos san faciles de usary me parmiten
encontrarde formaautdnomalo que busco

Las PCs y portdtiles de 1a biblio 2 ca estdn equipados can bos pragramas
especficos que necesto

Las biblicgulas |gulas y tuterlales) me ayudan amanejar bs
hemamientas yrecursos necesito

Lacdeccion de lbros y revistas impresas cubven mis necesicdades de
Infermadén

Las base s de cawos, revistas y libres eleatrénicos cubren las necesicaces
de Informacién gue tenge

Lapropuesta farmatva de labiblioteca es amplia v se ajustaa mis
necesdades

El sitic web de |a biblotec permite encontrar infermanén de forma
autdnoma 5

0,00%
o do%

Wslempre  ECasislempre  BAlgunasweces MPo@sveces B Nunca MNoloutilizo MENo locmoxo
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c.7.Biblioteca de Ingenieria:

El Control de la Informacion sale muy bien valorado en esta Biblioteca, ya que
todas las sentencias reciben un algo porcentaje en las respuestas de siempre y casi

siempre, excepto la oferta formativa que obtienen un 32,43% en algunas veces.

No lo
€coNnozco

No lo
utilizo

Nunca

Pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

El sitio web de la
biblioteca permite
encontrar informacién de
forma auténoma

1

4

2

4

19

6

La propuesta formativa
de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

12

Las bases de datos,
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

14

La coleccion de libros y
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

19

Las biblioguias (guias y
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portétiles de
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

10

El catalogo y las bases
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autébnoma lo que busco

13
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La biblioteca dispone del 2 7 1 2 1 11 13
equipamiento
informéatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 3 8 1 4 2 8 11
los dispositivos maviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nGmero de 1 5 14 17
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecUa a mis
necesidades

El tiempo que puedo 5 6 6 8 12
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 3 1 7 14 12
estanteria es facil

TOTAL 37
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Control de la Informacion.
Biblioteca de Ingenieria

Lozalizarun lbro en la estanieda es facil

£l ttemp o que puedo tener un ibeo en présamao es adidente

Elntmem de documentos gue puedo tener en pré stamo se ade cla a
mis necesid ades

Labiblicteca cispone ce los clspasitives méwiles (portatles, mbletas,
otc.) que necedto para mi formaddn académica

Labiblioteca dispone del equpamien®o infarmatco (PCs, escaneres,
Imprescras) gue nece site para mi fermacién acadé mica

£l catdlogo y bis base s ce catos son faclles ce usar y me permiten
encontrarde formaauténamale que busco

Les PCs y portdtiles ce la bibliote ca estdn ecupacos conlos programas
especficos que necesito

Las bibhoguias (guas y ttonales) me ayudan amanear bs
hemamien s yrecursos neces o

Laceleccénde lbros y revistas Impresas cubren mis necesidad es de
informaddn

Las base s de datns, revistas y libras electrdnico s cubren las necesid ades
de informacidn que tengo

Lapropuesta fermatva de labiblicteca es amplia y se ajustaa mis
ne cesdaces

£l stio web de la biblio teca permite encontrar informaadn de forma
acténoma

BSiempre ECxsidempre BAlgunaswemes EPocasveces B Nurca
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c.8.Biblioteca de Telecomunicacion y Electrénica:

En esta Biblioteca, ocurre algo similar, ya que las preguntas obtienen el mayor
porcentaje de respuestas con los items siempre y casi siempre, salvo en el caso de las
biblioguias donde el 35,29% dice no utilizarlas y con el equipamiento informatico, donde
no lo utilizo y algunas veces obtienen el mismo porcentaje (29,41%).

No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 1 1 10 5
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma
La propuesta formativa 2 1 1 2 5 6

de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

Las bases de datos, 2 1 3 10 1
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacion que tengo

La coleccion de libros y 1 1 2 11 2
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 3 6 1 4 3
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portétiles de 5 1 1 5 3 2
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catalogo y las bases 2 4 9 2
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autéonoma lo que busco

La biblioteca dispone del 5 1 1 1 5 4
equipamiento
informatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica
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La biblioteca dispone de
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nimero de
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecla a mis
necesidades

El tiempo que puedo
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la
estanteria es facil
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Control de la Informacion.
Biblioteca de Telecomunicacion y Electronica
3529%

=294
23,53 2541%

Lozalizarun libra en la estanteda es facil

41,18%

£l tlempo que puedo tener un ibro en préstimo es afidente

52,94%

El ndme o de ¢ ocumentos cue pue do tener en pré stamo se ade ala a mis
ne ces id ades

Labiblicteca dispone ce los clspesitives méwlles (portatles, mbletas,
etc.| que necesita para mi formacdn académica

Labiblioteca dspone ded equigamiento infarmatco (PCs, escaneres,
Impresoras) gue nece sito para mi formacién acacémica

52,94%

23,53%

El atdlogo y bs bases ce caws son ficlles de wsar y me permiten ~— o
I TE

encontrarde formaauténemalo que busco

Les PCs y portatiles ce la bbliote G estin egulpacos conlos programas
espechicos que necesto

Las bibliogulas |gulas y tutoriales) me ayudan amanejar bs herramientas
¥ reourss necesito

Laceoleccén de lbros y revistas Impresas cubren mis neces idad es de
informaadn

Las base s de datns, rewvistas y Nbras electrdnkcas cubren las necesid ades
de Informacidn que tengo

2541%
Lapropuesta formatika ce labiblicteca es amplia v se ajustaa mis X

recesidades

£l gtio web de la biblioteca permite encontrar informaddn de forma
andnoma

BSiempre EGsidgempre WAlgunasweces BPocasveces ENunca B No loutdizo B No leconozce
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c.9. Biblioteca de Teleformacion:

Los resultados aqui varian sustancialmente, debido a las caracteristicas
de los estudios de Teleformacion. La Unica persona que contestd, dice no
conocer como se localiza un libro en la estanteria y afirma no haber utilizado el
préstamo de documentos, los dispositivos moviles, el equipamiento inofrmético
ni los software instalados en los equipos de la Biblioteca. El resto de las
preguntas se valora con casi siempre y algunas veces.

c.10. Biblioteca de Veterinaria:

En esta Biblioteca, la evaluacién es también muy positiva, ya que la
mayoria responde con casi siempre seguido de siempre. En el caso de los
dispositivos méviles y del equipamiento informético asi como de los software, un
42,86%& responde en cada caso, no utilizarlo. La pregunta acerca de si la
coleccion bibliografica cumple las necesidades informativas, obtiene el mismo
porcentaje (42,86%) tanto en casi siempre como en algunas veces. En el caso
de las biblioguias, recibe el mismo nimero de respuesta (28,57%) para algunas
veces como para nho lo utilizo.

c.11.Campus del Obelisco. Bibliotecas de Ciencias de la Educacion y
Humanidades:

En estas Bibliotecas, los parametros han sido valorados en mayor
proporciéon con casi siempre y siempre, salvo en el caso de los equipos
informaticos donde el 28,04% dice no utilizarlos asi como los dispositivos méviles
gue tampoco son utilizados por un 31,78%.

No lo No lo Pocas | Algunas Casi

conozco

utilizo

Nunca

veces

veces

siempre

Siempre

El sitio web de la 1
biblioteca permite
encontrar informacién de
forma autbnoma

4

12

45

38

La propuesta formativa 5
de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades

15

10

41

26
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Las bases de datos, 7 11 4 8 15 47 15
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo

La coleccion de libros y 4 9 1 2 21 55 15
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion

Las biblioguias (guias y 15 27 1 4 6 29 25
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito

Los PCs y portatiles de 8 30 9 13 16 19 12
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito

El catdlogo y las bases 2 7 2 4 22 38 39
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autbnoma lo que busco

La biblioteca dispone del 7 23 2 15 13 33 14
equipamiento
informético (PCs,
escéneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 10 34 10 11 19 16 7
los dispositivos moviles
(portétiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nimero de 2 1 1 4 13 30 56
documentos que puedo
tener en préstamo se
adecla a mis
necesidades

El tiempo que puedo 1 1 13 19 13 25 35
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 1 3 3 11 26 41 22
estanteria es facil

TOTAL 107
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Control de la Informacion.

Biblioteca del Campus del Obelisco %assx
38,32%
Localizar un libro en la estanteria es faci '

2,80% "0 93%

32,71%

Eltiempo que puedo tener un libro en préstamo es suficiente

Elnimero de documentos que puedo tener en préstamo se
adecUa a mis necesidades

La biblioteca d spone de los dispositivos moviles (portailes
tabletas etc.) que necest o para miformacion académica

La biblioteca d spone del equipamiento infor matico (PCs,
escaneres, impresoras) que necesito paramiformacion
académica

Elcatalogo y las bases de datos son faciles de usar y me
permiten encontrar de forma auténoma lo que busco

Los PCs y portaties de la biblioteca estan equipadoscon los
programas especificos que necesto

Lasbblioguias (guias y tutoriales) me ayudan a manejar las
herramientasy recursos necesto
51,40%

La coleccion de lbros y revistas impresas cubren mis
necesidades de nformacion

Lasbases dedaos revstasy libros electronicos cubren las
necesidades de nformacion que tengo

La propuestaformativade labiblioteca es ampliay se gusta a
m&s necesidades

El sitio web de la bblioteca per mite encontrar infor macion de 5
formaautonoma 74%

,93%

35,51%
42,06%
ﬂ } ,61%
800

ESempre mCasisiempre ®Algunasveces WPocasveces ENunca @ Noloutiizo @8 Noloconozo
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c.12. Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Bibliotecas General,
Ciencias Juridicas Y Economia, Empresa y Turismo. Centro de
Documentacion Europea. Servicios Centralizados:

Observamos un mayor nimero de valoraciones positivas, ya que siempre
y casi siempre son las opciones mas marcadas. Sin embargo, hay un mayor
porcentaje en la respuesta de no utilizacion de los dispositivos méviles, de la falta
de adecuacién de los software instalados en los equipos informaticos de la
Biblioteca y en las biblioguias.

No lo No lo Pocas | Algunas Casi
conozco | utilizo | Nunca | veces | veces | siempre | Siempre
El sitio web de la 2 11 4 14 42 33
biblioteca permite
encontrar informacion de
forma auténoma
La propuesta formativa 9 10 2 7 20 32 27
de la biblioteca es
amplia y se ajusta a mis
necesidades
Las bases de datos, 21 1 8 16 35 26
revistas y libros
electrénicos cubren las
necesidades de
informacioén que tengo
La coleccion de libros y 4 14 1 7 18 42 21
revistas impresas
cubren mis necesidades
de informacion
Las biblioguias (guias y 8 38 2 5 9 19 26
tutoriales) me ayudan a
manejar las
herramientas y recursos
necesito
Los PCs y portétiles de 7 30 1 9 13 25 22
la biblioteca estan
equipados con los
programas especificos
gue necesito
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El catalogo y las bases 1 9 2 9 18 31 37
de datos son faciles de
usar y me permiten
encontrar de forma
autéonoma lo que busco

La biblioteca dispone del 6 19 9 14 28 31
equipamiento
informéatico (PCs,
escaneres, impresoras)
gue necesito para mi
formacién académica

La biblioteca dispone de 10 39 1 8 10 19 20
los dispositivos méviles
(portatiles, tabletas, etc.)
gue necesito para mi
formacién académica

El nimero de 1 4 7 12 26 57
documentos que puedo
tener en préstamo se
adeclia a mis
necesidades

El tiempo que puedo 2 9 16 19 26 35
tener un libro en
préstamo es suficiente

Localizar un libro en la 1 3 4 9 18 56 16
estanteria es facil

TOTAL 107
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Control de la Informacion.
Edificio Central de la Biblioteca Universitaria

14,95%
H' 52,34%
Localizarun libro en la estante na es facil il ;:’:2‘
' oo 0,93%

El tiempo gue puede tener un libre en préstame e s sufidente
53.2™%

Bl nimen de documentas que puedo tener en pré stama se
adecuaa mis neces idade s

Labitlicteca clspone ce los dlspositives méwviles (portatles,
tabletas, et ) cue nece sito para mi formacién acace mica

Labiblicteca dispene del eguipamiento informatico |PCs,
escane m s, im presaras| que necesito para mi fom ackin
académica

El catalogo y bis base s de datos son fclles ce usar y me
pemiten encontrar de farma autdnoma lo que busco

Los PCs y portatiles ce la bibliote ca estan ecuipacos con los
programas especifcos gue necesite

Las biblioguas (gulas y tutoniales) me ayw can amanejar bis
he mamientas yrecurscs ne ces o

Lacolecciin de lbros y revistas impres as cubven mis
ne cesicaces ce informacion

- 13,08%

Las base s de datos, revistas y libros electrénice s cubren las
ne ces id ades de Informacien gue tengo

28.30% 33 11%
%xe,sm

25,23%
2991%
Lapropuesta formatva de labiblioteca es amplia y se ajustaa 18,69%

mis necesid ades

THTE — 656%
BA1%

‘To3w 3.74%
1028%

39.25%
£) gtio web de la biblioteca permite encontrar infarmaadn de
formaautenoma

- LET%

BSiempre BCasigermpre WAlgunasveces ®Pocsveces ENurca B Noloutiiza 8 Ne lomnoco
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c.13.Unidad de Apoyo a la Docencia (Fuerteventura):

En este caso, a pesar de las pocas respuestas, se observa en el grafico
gue la valoracién es muy variada, ya que hay altos porcentajes en siempre, casi
siempre, algunas veces, no lo utilizo y nunca.

6. Servicios y herramientas:
a.Valoracion global:

La valoracion que se obtiene globalmente de los Servicios y
herramientas ofrecidos por la Biblioteca Universitaria, es positiva, ya que hay 8
servicios y herramientas que se conocen y utilizan (color naranja), 11 que son
conocidos por los y las usuarias (color azul) y 3 que se desconocen. Estos son
la cuenta “Mi biblioteca”, los ordenadores de uso publico y el repositorio
institucional Acceda.

Lo conozco Nolo
Lo conozco vy lo utilizo conozco

Bibliografia recomendada a través 89
del catalogo 120 109
. S : 222
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catalogo
46 50
. . 37
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos) 178 103
12
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
252 54
Refworks (gestor de referencias 37
bibliograficas) 183 98
Desiderata o solicitud de compra de 67
documentos 163 88
FARO (el "Google" de la Bibliot 143
(el "Google" de la Biblioteca) 75 100
i - 61
SOD (Servicio de Obtencién de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca) 175 82
Préstamo 48 264 6
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Préstamo intercampus 68 129 121
Préstamo de portatiles 18 181 119
Préstamo de lectores de librosOe 126 159 33
Maquinas de autopréstamo 127 103 88
Buzones de devolucién de libros en 100
préstamo 47 171
Maquinas multifuncién 114
(Fotocopiadora+impresora+escéner) | 56 148
Ordenadores de uso publico 23 125 170
Acceda (repositorio institucional de 109
la ULPGC) 103 106
Memoria digital de Canarias (portal 64
de divulgacion del patrimonio
documental canario) 117 137
Jable (Archivo de prensa digital de 51
Canarias) 143 124
WhatsApp 136 125 57
Chat 161 117 40
Redes sociales 120 141 57
Blogs 153 124 41
TOTAL 318
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Servicios y herramientas

Bogs

Redes sackles
hat

WhatsApp

Jable (Archivo de prensa digital de Cararias)

Memoria digtal de Canarias (portal de divuigacion ded
patrimono dooumental canario)

Acceda (repo stonio instituaonal de b ULPGL)

Omdenadores de uso publico

Maguinas mukifunddn (Fompladorasimpresora+escaner)
Buzanes de devoluctin de lbras en préstama

Maguinas d e autoprastamo

Préstamo de lectores de Ibros-e

Préstamo de portities

Préstamo htercampus

Prés tamo

S00 (Servido de Obtencidn de Documenios gue no se
encuentran en aSiboeca)

FARD fel *Google® de Ia Bibliateca)
Desiderata o solatud de compra de documentos

Retworks (gestor de referencias bibBogradcas)

BUStreaming (he rmmienta gue permite alorar contenidcs de
audio y vileo para que pued as divuigario s en linea)

e BUNbras {portalde préstamao de Mbros electrd nicos)
Mi cuenta * Mil Bibilo te ca® accesibile desde of Catdago

Bbhografl recomendad aa través del atdogo

ENo loconoxo Bloconoxo yho utiizo B Loconoxo
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b.Valoracion por tipologia de usuario:

b.1.Estudiantes de Grado:

Es llamativo que la mayoria del alumnado de Grado desconozca la mayor
parte de los Servicios y herramientas que se muestran en la encuesta. Sélo dicen
conocer y utilizar en mayor porcentaje, los ordenadores de uso publico, el
Servicio de Préstamo y la cuenta “Mi biblioteca”. En el caso de Faro (el “Google”
de la Biblioteca), éste obtiene el mismo porcentaje de personas que lo conocen
y utilizan como de las que solamente lo conocen.

Lo conozco Nolo
Lo conozco vy loutilizo conozco
Bibliografia recomendada a través 84
del catalogo 73 49
. C . 25
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catalogo
41 140
) 122
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)
63 21
175
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
28 3
Refworks (gestor de referencias 148
bibliograficas) 46 12
Desiderata o solicitud de compra de 134
documentos 56 16
" . - 58
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 24 24
- L 137
SOD (Servicio de Obtencién de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
56 13
Préstamo 33 169 4
Préstamo intercampus 94 59 53
Préstamo de portatiles 103 96 7
. . 83
Préstamo de lectores de librosOe 100 23
Maquinas de autopréstamo 59 64 83
Buzones de devolucion de libros en 31
préstamo 102 73

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Maquinas multifuncion 29
(Fotocopiadora+impresora+escaner) | 87 90
Ordenadores de uso publico 58 142 6
Acceda (repositorio institucional de 91
la ULPGC) 64 51
93

Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)

86 27
Jable (Archivo de prensa digital de 109
Canarias) 77 20
WhatsApp 73 46 87
Chat 68 33 105
Redes sociales 83 45 78
Blogs 77 29 100

Total 206
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Servicios y herramientas.
Grado

Blogs

Redes soclaks

Chat

WhatsApp

Jable [Archivo de prensa digital de Canarias)

Memoria digtal de Canarias |portal de divulgacion del
patrimono documen tal canaria |

Acced a(repositorio Institudonal de b ULPGC)

Owienadares de uso publico

Maguinas mubkifundén
{ Fotocaplad ora+ém pres araves cn er |

Bugones de devoluckbnde lbros en prdstamo

Miquiras de autopréstamo

Préstama de lectores de Bhras-e

Préstamo de portatles

Préstamo htercampus

Prés@mo

SO0 {Servicka de Obtencion de Documentos que na se
encuentran en laBibliote @)

FARD (el " Google" de |a Biblicteca)

Desiderata o solidtud de compra de d ccumantos

Refworks (gestor de referenclas biblicgraficas)

BUStreaming (he ramienta gue permite alonar

contenidos de audio y video para que puedas..

e-BUlibros (pormlde prédsamo de libros electrédnicos)

Mi cuenta "M Bibliote ca” accesible desde el Catalego

8blicgrafa recomendadaa través del atdlogo

u No ko conoxa

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

48 54%

37,38%
~ 37,86%

40,29%
50,97%

33,01%
42,23%

52,91%

- 45,15%

1,75%
—— 48,17%

2,01% 31,07%

28,1 68,93%

14,08% 43,69%

42,23%

1%
40,

Slocnonxo ylo wilizo WLo mnoxo
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b.2.Estudiantes de Posgrado:

Es destacable que las personas que realizan un Posgrado, desconozcan 7

Servicios y herramientas ofertadas por la Biblioteca Universitaria. Llama la atencion en
el caso del SOD (Servicio de Obtencién de Documentos) y Refworks (gestor de
referencias bibliograficas) ya que ambos son de mucha utilidad para su estudios e
investigaciones. Las herramientas que dicen desconocer son e-BUIibros, la bibliografia
recomendada y BUStreaming. El resto de las opciones las conocen y utilizan o bien,
simplemente las conocen.

Bibliografia recomendada a través
del catalogo

7

Lo conozco Nolo

9

Lo conozco vy lo utilizo

conozco

13

Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catalogo

24

e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)

12

15

BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)

21

Refworks (gestor de referencias
bibliograficas)

13

Desiderata o solicitud de compra de
documentos

17

FARO (el "Google" de la Biblioteca)

11

14

SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)

15

Préstamo

23

Préstamo intercampus

16

Préstamo de portétiles

14

12

Préstamo de lectores de librosOe

13

Méguinas de autopréstamo

13

10

Buzones de devolucién de libros en
préstamo

17

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Maquinas multifuncion 4
(Fotocopiadora+impresora+escaner) | 12 13
Ordenadores de uso publico 8 18 3
Acceda (repositorio institucional de 5
la ULPGC) 9 15
L . 10
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)
12 7
Jable (Archivo de prensa digital de 10
Canarias) 13 6
WhatsApp 13 2 14
Chat 12 2 15
Redes sociales 15 5 9
Blogs 14 3 12
Total
29
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Servicios y herramientas.

Posgrado

Chat

WhatsApp

Jable (Archive de prensa digital de Canarias)

Memoria digtal de Canarias (pertal de divulgacion del
patrimanio dooumen tal canarka |

Acceda|repositorio Institudonal de b ULPGO)

Owdenadares de uso piblica

Maguinas mukifunddén
(Fotocoplad orasimpresarasesciner )

Buwones de devolucbn de lbros en présamo

Miquiras de autopréstamo

Préstamao de lectores de Bbras-e

Préstamo de portatles

Préstamo ntercampus

Préstamo

SOD (Servico de Ob tencion de Documenios que no se
encuentran en lagibliote )

FARD (el " Geogle" de |a Biblicteca)

Deslderata o solidtud de compra de d ocumentos

Refworks (gestor de referencias bibliograficas)

BUStreaming fhe rcam len ta que permite ala nar

contenidos de audio y video para que puedas.

e-BUlibros (poralde préstamo de libros electrénicos)

Mi cuenta "Mi Bibliote ca” accesible desde el Catdlogo

Bblicgrafa recomendadaa través del catidlogo

41,38%

"

- 24,18%

HNo wnaxo ®lommnoxo ylowilizo Lo noxo
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b.3.PDI:

El Personal Docente e Investigador, dice desconocer en un alto
porcentaje, los blogs, las redes sociales, el chat de la Biblioteca, el WhatsApp,
BUStreaming y e-BUIibros. Del resto de Servicios y herramientas, los que dicen
en mayor porcentaje conocer y utilizar, son el SOD, el préstamo y el préstamo
intercampus, Acceda, Faro, la cuenta “Mi Biblioteca” y la bibliografia
recomendada a través del catalogo.

Lo utilizoy Nolo
Lo conozco lo conozco utilizo

Bibliografia recomendada a través 22
del catalogo 25 29

17
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible

desde el Catalogo

40
e0BUlibros (portal de préstamo de

libros electrénicos) o5 1

53
BUStreaming (herramienta que

permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)

16 7
Refworks (gestor de referencias 19
bibliograficas) 41 16
Desiderata o solicitud de compra de 17
documentos 15 44

12
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 14 50

20
SOD (Servicio de Obtencion de

Documentos que no se encuentran

en la Biblioteca) 18 38

Préstamo 9 66 1
Préstamo intercampus 26 42

Préstamo de portatiles 59 9 8
29

Préstamo de lectores de librosOe 43 4

Méaquinas de autopréstamo 28 11 37

Buzones de devolucién de libros en 12
préstamo 51 13

Maguinas multifuncion 23
(Fotocopiadora+impresora+escaner) | 45 8

Ordenadores de uso publico 54 8 14
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Acceda (repositorio institucional de 7
la ULPGC) 28 41
14
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)
36 26
Jable (Archivo de prensa digital de 24
Canarias) 31 21
WhatsApp 33 8 35
Chat 32 3 41
Redes sociales 38 5 33
Blogs 29 6 41
Total 76
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Servicios y herramientas.

PDI

Bogs

Redes sociales
Cha
WhatsApp

Jable (Archivo de prensa digitaldeCana ias)

Memoria digital de Cana @&as (portal de dvulgacion del
patrimonio documental canario)

Acceda (repositorio institucional de ia ULPGC)

Ordenadores de uso publico

Maquinas mut funcion (Fotocopiador a«impresorasescaner)
Buzones de devolucion de lbros en préstamo

Maquinas de autoprésamo

Prestamo de lectores de libros-e

Prestamo de portatiles

Préstamo intercampus

Préstamo

SOD (Servicio de Obtenc 6n de Documentos que no se
encuentran en laBblotecs

FARO (el "Google" de ia Biblioteca)
Desiderata 0 solicitud decompra de documentos

Refworks (gestor dereferencias bibliogr &icas

BUStreaming (herramienta que per mite alonar contenidosde
audio y video para que puedas divugarios en linea)

e-BUlbros (portal de préestamo de lbros electr onicos)
Mi cuenta "Mi Biblicteca" accesble desde el Catalogo

Bibliografia recomendada a través del catalogo

® No lo conoxco

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

# Lo conozcoy lo utilizo

- 53,95%

|

38,16%

43,42%

50,00%
53,95%

,11%

46,05%
- 43,42%

31,58%

4

2

27,63%
- 40,79%

—— 34,21%
47,37%

18,42%

9,21%

l

- 53,95%

18,420  S0-84%
==0,53%
36,84%

- 30,26%

151 1%

F

71,05%
67,11%

f

i 48,68%

36,84%
- 38,16%6,58%

|

110

10,53% 34 219

77,63%

|

55,26%

|

6,84%

26,32%
50,00%

|

— 23,68%
- 15,79%
65,79%

|

37%
57,89%

;

19,74% 5 00%
__—21.05%

|

- 53,95%
69,74%

|

21,05%
52,63%

N

32,89%

SEs 69,74%

’

- 28,95%
38,16%
32,89%

W Lo conozco
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b.4. PAS:

El Personal de Administracion y Servicios que contestdé a la
encuesta, refleja un alto conocimiento de los Servicios y herramientas que
ofrece la Biblioteca Universitaria, y a que las respuestas oscilan entre lo
conozco y lo utilizo y lo conozco. La opcién no lo conozco no obtiene en
ningun caso, la mayoria de las respuestas, tal y como figura en el gréfico.

Lo utilizoy Nolo
Lo conozco lo conozco conozco

Bibliografia recomendada a través 1
del catalogo 4 2

Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catalogo

e0BUIlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)

BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)

Refworks (gestor de referencias 3
bibliograficas) 3 1
Desiderata o solicitud de compra de 3
documentos 0 4

FARO (el "Google" de la Biblioteca)

SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)

Préstamo

Wik o

Préstamo intercampus

Préstamo de portétiles 5

N[ |O|N
wl o|lo|o

Préstamo de lectores de librosOe

=

=

Maquinas de autopréstamo 3 3

Buzones de devolucién de libros en 1
préstamo 1 5

Maquinas multifuncion 0
(Fotocopiadora+impresora+escaner) | 4 3

Ordenadores de uso publico 5 2 0
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Acceda (repositorio institucional de
la ULPGC)

Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)

Jable (Archivo de prensa digital de
Canarias)

WhatsApp

Chat

Redes sociales

Blogs

Aluu oy

W NN (PP

Total

N O/lo|o|o
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Servicios y herramientas.
PAS

0,00%

Blogs
~ 0,00%

Redes sockales
Chat

Whatsapp

Jable | Archivo de prensa digital de Canarlas)

Memaorta digtal de Cararias (portal de dvuigacidn ded
patrimonio documental canaric)

Acceda (repo stono nstitudoral de b UWPGL)

Ordenadores de uso publico

Maquinas mu kifuncodn
(Fotocopladorasimprescorarescaner)

Buranes de devoluctin de dbiras en préstama
Maguinas de autopréstamo

Préstamo de lectores de Ibros-e

Préstamo de portities

Préstamo htercampus

Préstamo

S00 (Servido de Cbtenclén de Documentos gue no se
encuentran en a8ibllowca)

FARD (el *Google® de la Biblioteca)
Desiderata o solotud de campra de documentos

Refwaorks (gestar de referencias bib bograficas)

BUStreaming he ram lent que permite alorar
contenidas de audio y videa para que puedas.

e-BUMbras (partalde préstamao de Mbras electrédnicos)
Mi cuenta * Wi Biblo 2 2" accesibile desde o Catdlogo

Bbkografh recomendadaa través del catdlago

ENo loconoxo Blomnorno ylouwilizo ®Locnoxo
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C. Valoracion por Bibliotecas teméticas:
c.1.Biblioteca de Arquitectura:

Es preocupante el alto porcentaje de no lo conozco que obtienen la mayor
parte de las preguntas, aunque se ve compensado porque el resto de los
Servicios y herramientas recibe en su mayoria, la respuesta lo conozco y lo

utilizo.
Lo No lo
utilizoy conozco
Lo lo
conozco  conozco
Bibliografia recomendada a través 21
del catalogo 9 10
4
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catélogo
8 28
) i 24
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)
13 3
] ) 33
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
6 1
Refworks (gestor de referencias 29
bibliogréaficas) 8 3
Desiderata o solicitud de compra de 28
documentos 9 3
. . . 12
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 15 13
- L, 27
SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
9 4
Préstamo 6 32 2
Préstamo intercampus 16 10 14
Préstamo de portatiles 18 22 0
Préstamo de lectores de librosOe 20 2 13
Mé&quinas de autopréstamo 8 7 25
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Buzones de devolucion de libros en 6
préstamo 11 23
Méaguinas multifuncion 2
(Fotocopiadora+impresora+escaner) | 18 20
Ordenadores de uso publico 11 28 1
Acceda (repositorio institucional de 14
la ULPGC) 13 13
L . 8
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)
14 18
Jable (Archivo de prensa digital de 21
Canarias) 15 4
WhatsApp 9 12 19
Chat 11 8 21
Redes sociales 12 13 15
Blogs 14 6 20
Total 40

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Servicios y herramientas.
Biblioteca de Arquitectura

Blogs

Redes scciales
Chat
WhatsApp

Jable (Archivo de prersa digital de Canarias)

Memaoria digtal de Canarias jportal de divulgacian
del patrimonio document al canario)

Acceda (repositorio institud onal de ka ULPGC)

Ordenadores de uso piblico

Maquinas multifuncién
(Fotacopiadorasim pr esara e scdner)

Buzones de devolucitn de libros en préstamo
Maquinas de autopréstamo

Préstamo de lectores de libros-¢

Préstamo de portitiles

Préstamo inter ampus

Préstamo

SOD (Servicio de Obtencién de Documentos que no
se encuentran en la Biblioteca)

FARO (el "Google" de la Biblioteca)
Desiderata o soficitud de compra de documentos

Refworks (gestor de referencias bibliogrificas |

BUStreaming (herramienta que permite alonar
comenidos de audioy video paraque puedas

e-BUlibros (portal de préstam o de libros
electronicos)

Mi cuenta *Mi Biblioteca” accesible desde el
Catdlogo

Bibliografia recomendada a través de catdlogo

®Noloconeo Sloamoxoylouiizo ®Lloonoxo
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c.2. Biblioteca de Ciencias Basicas:

En esta Biblioteca, se observa un mayor porcentaje de Servicios y herramientas
que dicen conocer y utilizar o simplemente conocer. Sélo se contesta no lo conozco en
mayor proporcion a 5 preguntas.

Lo Lo utilizoy No lo
conozco lo conozco conozco
Bibliografia recomendada a través 5
del catélogo 9 7
2
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catalogo
3 16
8
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)
9 4
_ . 12
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
8 1
Refworks (gestor de referencias 7
bibliograficas) 8 6
Desiderata o solicitud de compra de 3
documentos 11 5
- 2
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 5 14
- L, 8
SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
7 6
Préstamo 4 17 0
Préstamo intercampus 11 7 3
Préstamo de portatiles 11 10 0
Préstamo de lectores de librosOe 11 4 6
Mé&quinas de autopréstamo 8 2 11
Buzones de devolucion de libros en 0
préstamo 16 5
Mé&quinas multifuncion 1
(Fotocopiadora+impresora+escaner) 10 10
Ordenadores de uso publico 8 11 2
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Acceda (repositorio institucional de 3
la ULPGC) 6 12
4

Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)

11 6
Jable (Archivo de prensa digital de 7
Canarias) 9 5
WhatsApp 8 4 9
Chat 7 4 10
Redes sociales 10 7 4
Blogs 8 7 6

Total 21
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Servicios y herramientas.
Biblioteca de Ciencias Basicas

Blogs

Redes sociales

Chat

WhatsApp

Jable (Archivo de prensa digital de Canarias)

Memoria digital de Cararias (portal de divulgacion del
patrimonio decumental canario)

Acceda (repositorio nstitud onal de la ULPGC)

Ordenadores de uso pdblico

Maquinas muRtifuncidn
(Fotocopiadorasim gr esara+escéner)

Burones de devolucidn de libros &n préstamo

Miquiras de atopréstamo

Préstamo de lectares de Bbros-e

Préstama de portitiles

Préstamo intercampus

Préstamo

SOD (Servicio de Obtencién de Documentos gue no =
encuentran en la Bibhoteca)

FARO (o '"Google'' de la Biblioteca)

Desiderata osalicitud de compra de documentos

Refwark s (gestor de referencias biblogrificas)

BUStrea ming {he rramienta que permite alonar
comenidos de audioy video para que puedas

e-BUlibros (portal de préstamoade litr s edectrdnicos)

Mi cuenta "Mi Biblioteca™ accesible desde el Catdlogo

Bibliografia recomendada a través del catdlogo

ENo loconazco

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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T —33.33%
38,10%
~ 19,05%33 339¢
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38,10%
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-— 52,38%

-Suns

w
w
W
w
&
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Moo 2857%
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000% 53310

76,19%

|

38,10%

m28.57% 19 0596
R
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- 52,38%

14

9%

52,38%
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c.3. Biblioteca de Ciencias de la Salud:

En esta Biblioteca es preocupante el alto indice de personas que desconocen la
gran mayoria de los Servicios y herramientas ofertados. Sélo hay un alto porcentaje de
respuestas en el item Lo conozco y lo utilizo en los ordenadores de uso publico, en el
préstamo y en la cuenta “Mi biblioteca”. Contestan lo conozco en mayor proporcion, para
las maquinas multifuncién, los buzones de devolucién, el préstamo de portatiles,
préstamo intercampus y FARO.

Lo Lo utilizoy Nolo
conozco lo conozco conozco
Bibliografia recomendada a través 17
del catélogo 9 7
3
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catélogo
10 20
) B 24
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)
8 1
] ) 30
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
3 0
Refworks (gestor de referencias 21
bibliograficas) 10 2
Desiderata o solicitud de compra de 25
documentos 5 3
- 12
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 13 3
- L, 24
SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
7 2
Préstamo 7 24 2
Préstamo intercampus 16 10 7
Préstamo de portatiles 17 15 1
Préstamo de lectores de librosOe 23
10 0
Maquinas de autopréstamo 5 1 27
Buzones de devolucion de libros en 10
préstamo 18 5
Mé&quinas multifuncion 6
(Fotocopiadora+impresora+escaner) 16 11
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Ordenadores de uso publico 11 20 2
Acceda (repositorio institucional de 16
la ULPGC) 11 6
L . 20
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario
) 11 2
Jable (Archivo de prensa digital de 19
Canarias) 11 3
WhatsApp 9 7 17
Chat 9 3 21
Redes sociales 10 4 19
Blogs 9 2 22
Total 33
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Servicios y herramientas.
Biblioteca de Ciencias de la Salud

Blogn

Redes sociales

|

Chat

WhatsApp

[ S

Jable (Archivo de prensa digital de Canarias)

Memoria digital de Cararias (portal de divulgacidn del
patrimonio documental canario)

Acceda (repositorio institud onal de la ULPGC)

Ordenadores de uso pdblico

Maquinas multifuncidn
(Fotacopiadorasim presarasesciner)

Burones de devolucin de litros en préstamo

Miquinas de awtopréstamo

Préstama de lectores de bros-e

Préstamo de portitiles

Préstamo intercampus

Préstamo

SOD (Servicio de Obtencidn de Documentos gue no
encuentran en la Bibloteca)

FARO (& "Google'' de fa Biblioteca)

Desiderata o solicitud de compra de documentos

Refwarks (gestor de referercias biblogréficas )

BUStrea ming [ he rramienta que permite alonar
comenidos de audioy video paraque puedas .

e-BUlbros (portal de préstamode litw os electrénicos)

Mi cuenta “Mi Biblioteca” accesible desde el Catdiogo

Bibliografia recomendada a través del catdlogn

B No loconmco ®loconoxo ylo wilizo  ®Lo conoxo
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c.4. Biblioteca de Educacién Fisica:

En este caso, donde solamente contestd una persona, no se puede
extraer una valoracion fiable pero llama la atenciéon que en ningln caso conteste que
utilice un Servicio y/o herramienta.

c.5.Biblioteca de Enfermeria (Lanzarote):

En esta Biblioteca, dicen conocer la mayoria de los Servicios y las herramientas
de la Biblioteca, pero en pocos casos hay un porcentaje mas elevado de utilizacién de
los mismos.

c.6.Biblioteca de Informéatica y Matematicas:

Los Servicios y herramientas que dicen conocer y utilizar en mayor medida son
los ordenadores de uso publico, las maquinas multifuncion, los buzones de devolucién,
el préstamo a domicilio asi como el intercampus, FARO, desiderata y la cuenta “Mi
biblioteca”. En el caso de los que contestan en mayor proporcién conocer y no utilizar
algunos de los Servicios y herramientas, llama la atencién que sean los blogs, las redes
sociales, el chat, Whatsapp, los portatiles, e-BUlibros y Memoria digital de Canarias,
maxime teniendo en cuenta el area tematica a la que pertenece esta biblioteca.

Lo Lo utilizoy Nolo
conozco lo conozco conozco

Bibliografia recomendada a través 9
del catalogo 7 4

Mi cuenta “Mi Biblioteca” accesible
desde el Catélogo

e0BUlibros (portal de préstamo de

libros electrénicos) 10 3

16
BUStreaming (herramienta que

permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
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Refworks (gestor de referencias 12
bibliograficas) 5 3
Desiderata o solicitud de compra de 7
documentos 5 8
. 6
FARO (el “Google” de la Biblioteca)
4 10
- L 11
SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
4 5
Préstamo 1 19 0
Préstamo intercampus 7 10 3
Préstamo de portatiles 14 6 0
Préstamo de lectores de librosOe 13 2 >
Maguinas de autopréstamo 4 7 9
Buzones de devolucion de libros en 1
préstamo 9 10
Mé&quinas multifuncion 3
(Fotocopiadora+impresora+escéner) 5 12
Ordenadores de uso publico 6 13 1
Acceda (repositorio institucional de 7
la ULPGC) 7 6
6
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)
11 3
Jable (Archivo de prensa digital de 11
Canarias) 6 3
WhatsApp 9 4 7
Chat 10 8 2
Redes sociales 9 6 5
Blogs 9 3 8
Total 20
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Servicios y herramientas.
Biblioteca de Informatica y Matematicas

Blogs

Redes sociales

Chat

WhatsApp

lable (Archivo de prersa digital de Canarias)

Memoria dig ital de Canarias [portal de div ulgacion del
patrimonio dacumental camaria)

Acceda (repositorio institud onal de la ULPGC)

Ordenadores de uso piblico

Miquinas multifuncidn
(Fotecopiadora+im presora+esclner)

Burones de devolucion de itros en préstamo

Miqguinas de autopréstamo

Préstamo de lectores de libros-e

Préstamo de portitiles

Préstamo inter ampus

Préstamo

SOD {Servicio de Obtencidn de Documentos que no s
encuentran enla Biblicteca)

FARO (o "Google” de la Biblioteca)

Desiderata osolicitud de compra de documentos

Refworks (gestor de referencias bibliograficas)

BUStrea ming { he rra mienta que permite alonar conte nidos
de audio y video para que puedss divuigardos en linea)

e-BUlibros (portal de préstam o de libr s electronicos)

Mi cuenta "M Biblioteca” accesible desde el Catdlogo

Bibliografia recomendada a través del caté logo

= No lo conceco

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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c.7.Biblioteca de Ingenieria:

En este caso, parece haber una mayoria de Servicios y herramientas que
conocen y que conocen y utilizan, aunque resulta algo
Servicios y herramientas que desconocen, sean los blogs, el chat, BUStreaming,
e-BUlibros, el SOD y especialmente, la bibliografia recomendada a través del

catélogo.

impactante que los

Lo Lo utilizoy Nolo
conozco lo conozco conozco
Bibliografia recomendada a través 15
del catélogo 12 10
6
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catélogo
4 27
. , 21
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)
13 3
_ ) 31
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
5 1
Refworks (gestor de referencias 25
bibliogréaficas) 9 3
Desiderata o solicitud de compra de 20
documentos 8 9
. 11
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 2 19
- L, 22
SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
6 9
Préstamo 4 31 2
Préstamo intercampus 18 11 8
Préstamo de portatiles 16 21 0
Préstamo de lectores de librosOe 18 6 13
Maquinas de autopréstamo 15 3 19
Buzones de devolucion de libros en 7
préstamo 24 6
Maquinas multifuncién 4
(Fotocopiadora+impresora+escaner) 21 12
Ordenadores de uso publico 16 20 1

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Acceda (repositorio institucional de 12
la ULPGC) 14 11
o . 13
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)
18 6
Jable (Archivo de prensa digital de 15
Canarias) 16 6
WhatsApp 17 7 13
Chat 15 6 16
Redes sociales 19 7 11
Blogs 13 9 15
Total 37
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Servicios y herramientas.
Biblioteca de Ingenieria

Bogs

Redes sociales

Cha

WhatsApp

Jable (Archivo de prensa digital deCana ias)

Memoria digital de Cana @as (portal de dvulgacion del
patrimonio documental canario)

Acceda (repositorio institucional de s ULPGC)

Ordenadores de uso pubfico

Maquinas mut funcion (Fotocopiador a+ impresorasescaner)

Buzones de devolucion de lbros en préstamo

Maquinas de autopréstamo

Préstamo de lectores de libros-e

Prestamo de portatiles

Préstamo intercampus

Préstamo

SOD (Servicio de Obtenc ©n de Documentos que no se
encuentran en laBbliotecs

FARO (el "Google" de i Biblioteca)

Desiderata 0 solicitud decompra de documentos

Refworks (gestor dereferencias bibliogr &icas

BUStreaming (herramienta que per mite alonar contenidos de
audio y video para que puedas divugarios en linea)

e-BUlbros (portal de préstamo de Ibros electr onicos)

Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesble desde el Catalbgo

Bbliografia recomendada a traves del catalogo

® No lo conoxco

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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c.8.Biblioteca de Telecomunicacion y Electrénica:

En esta Biblioteca, sélo existen dos Servicios y una herramienta que
dicen conocer y utilizar en mayor medida y son, el préstamo de documentos, el
de portatiles y la cuenta “Mi biblioteca”. En cuanto al resto, hay un porcentaje
elevado de respuestas que conocen los servicios y herramientas pero que no los
utilizan y en algunos casos contestan no conocerlos.

Lo Loutilizoy No lo
conozco lo conozco conozco
Bibliografia recomendada a través 7
del catalogo 4 6
2
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible
desde el Catélogo
1 14
. , 10
e0BUlibros (portal de préstamo de
libros electrénicos)
6 1
_ ) 15
BUStreaming (herramienta que
permite alonar contenidos de audio
y video para que puedas divulgarlos
en linea)
2 0
Refworks (gestor de referencias 11
bibliograficas) 5 1
Desiderata o solicitud de compra de 9
documentos 4 4
. 7
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 4 5
- L, 12
SOD (Servicio de Obtencion de
Documentos que no se encuentran
en la Biblioteca)
2 3
Préstamo 2 14 1
Préstamo intercampus 4 4 9
Préstamo de portatiles 6 11 0
Préstamo de lectores de librosOe 8 8
Maquinas de autopréstamo 4 12
Buzones de devolucion de libros en 6
préstamo 8 3
Maquinas multifuncién 2
(Fotocopiadora+impresora+escaner) 10 5
Ordenadores de uso publico 10 7 0

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Acceda (repositorio institucional de 7
la ULPGC) 6 4
o . 6
Memoria digital de Canarias (portal
de divulgacion del patrimonio
documental canario)
9 2
Jable (Archivo de prensa digital de 10
Canarias) 7 0
WhatsApp 9 1 7
Chat 5 2 10
Redes sociales 9 1 7
Blogs 7 1 9
Total 17
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Servicios y herramientas.
Biblioteca de Telecomunicacion y Electronica

Blogs

Redes sociales

Chat

WhatsApp

Jable (Archivo de premsa digital de Canarias)

Memoria digital de Canarias (portal de div ulgacién del
patrimanio documental canara)

Acceda (repositorio institud onal de la ULPGC)

Ordenadaores de uso putlicn

Miquinas multifurcidn (Fatocopiadara dmpresora <esciner)

Burones de devolucidn de ibros en préstamo

Migumasde atopréstamo

Préstamo de lectores de libros-e

Préstamo de portitiles

Préstama inter ampus

Préstamo

SOD {Servicio de Obtencion de Documentos que no se
encuentran en la Biblicteca)

FARO (& "Google” de |a Biblioteca)

Desiderata osolicitud de compra de documentos

Refworks (gestor de referencias bibliogrificas)

BUStrea ming [ he rramienta que permite alonar conte nidos de
audio y video para que puedas divulgarios en linea)

e-BUlibros (portal de préstamo de libros electrénicos)

Mi cuenta "M Biblioteca” accesible desde el Catdlogo

Bibliografia recomendada a través del catd logo

® No loconmeco

Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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c.9.Biblioteca de Teleformacion:

La valoracién de una persona solamente no es muy significativa aunque llama la
atencion que no utilice ningan Servicio ni herramienta ofertado por la Biblioteca.

c.10.Biblioteca de Veterinaria:

Se observa un elevado porcentaje de desconocimiento en las redes sociales, en
el servicio de chat, WhatsApp, Jable, BuStreaming,e-BUlibros, la bibliografia
recomendad a través del catalogo, SOD, Refworks y maquinas de autopréstamo. En
cuanto al resto, s6lo dicen utilizar en un mayor porcentaje, Memoria digital de Canarias,
préstamo, FARO, la cuenta “Mi biblioteca” y Acceda (42,86% tanto en lo conozco y lo
utilizo como en la opcion lo conozco).

c.11. Campus del Obelisco. Bibliotecas de Ciencias de la Educacion y
Humanidades:

En esta Biblioteca s6lo hay cinco Servicios y herramientas que obtienen un
mayor ndmero de respuestas en la opcion lo conozco y lo utilizo. Llama bastante la
atencion que el resto de las opciones sélo se conozcan y no se utilicen, o ni siquiera
sepan de su existencia, como ocurre con los blogs, BUStreaming, e-BUlibros y el SOD,
tal y como se observa en el gréfico.
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Lo utilizoy No lo
Lo conozco lo conozco conozco
. . . . 32
Bibliografia recomendada a través del catalogo 44 31
14
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible desde el Catalogo
18 75
57
eOBUlibros (portal de préstamo de libros electrénicos)
37 13
76
BUStreaming (herramienta que permite alonar contenidos de
audio y video para que puedas divulgarlos en linea)
27 4
. S 50
Refworks (gestor de referencias bibliogréficas) 41 16
. . 42
Desiderata o solicitud de compra de documentos 36 29
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 16
g 30 61
44
SOD (Servicio de Obtencion de Documentos que no se
encuentran en la Biblioteca)
39 24
Préstamo 13 93 1
Préstamo intercampus 40 59 8
Préstamo de portatiles 63 33 11
Préstamo de lectores de librosOe 61 10 36
Maquinas de autopréstamo 38 49 20
Buzones de devolucion de libros en préstamo 64 27 16
Mé&quinas multifuncién (Fotocopiadora+impresora+escéaner) 60 2 25
Ordenadores de uso publico 49 49 9
Acceda (repositorio institucional de la ULPGC) 36 45 26
32
Memoria digital de Canarias (portal de divulgacion del
patrimonio documental canario)
46 29
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016
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Jable (Archivo de prensa digital de Canarias) 43 27 37
WhatsApp 46 23 38

Chat 46 13 43

Redes sociales 49 22 36

Blogs 41 14 52

Total 107
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Servicios y herramientas.
Biblioteca del Campus del Obelisco

Blogs

Redes sociales

Chat

WhatsApp

Jable (Archivo de prensa digital de Canarias)

Memoria digital de Cararias (portal de divuigacion ded
patrimonio documental aanario)

Acceda (repositorio irstitud anal de la ULPGC)

Ordenadores de uso pdblico

Maquinas muRtifuncidn (Fotocopiadara Bmpresora +escner|

Burones de devolucin de libros en préstamo

Miquinas de awtopréstamo

Préstamo de lectores de ibros-e

Préistama de portitiles

Préstamo intercampus

Préstamo

SOD (Servicio de Obtenciénde Documentos que no s
encuentran en la Biblicteca)

FARO (e "Google'' de la Biblioteca)

Desiderata o solicitud de compra de documentos

Refwark s (gestor de referercias bibliogrificas)

BUStreaming (herramienta que permite alorar contenidos
de audio y video para que puedas divuigarios en linea )

e-BUlibros {portal de préstamo de litr as electrénicos )

Mi cuenta "Mi Biblioteca™ accesibie desde el Catslogo

Bibliografia recomendada a tr avés de catdlogo

¥ No loconmeco
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c.12.Edificio Central de la Biblioteca Universitaria. Bibliotecas General,
Ciencias Juridicas Y Economia, Empresa y Turismo. Centro de
Documentacién Europea. Servicios Centralizados:

En este edificio, el mayor porcentaje de utilizacion lo reciben los ordenadores de
uso publico, las maquinas multifunciéon, el buzén de devolucion, la maquina de
autopréstamo, el Servicio de préstamo, FARO y la cuenta “Mi biblioteca”. En el resto de
los casos, dicen conocerlo simplemente o por el contrario, no saben siquiera de su
existencia, repitiéendose los mismos servicios que en otras bibliotecas también
desconocen. En la biblioteca que nos ocupa dicen no conocer en un alto porcentaje, los
blogs, el chat, la bibliografia recomendada en el catdlogo, BUStreaming, Refworks
desiderata, SOD, Jable, Memoria digital de Canarias. El servicio de WhatsApp recibe un
40,19% tanto en la respuesta lo conozco como en la que dicen no conocerlo.

Lo Loutilizoy No lo
conozco lo conozco conozco

42
Bibliografia recomendada a través del catalogo 32 33
17
Mi cuenta "Mi Biblioteca" accesible desde el Catalogo
16 74
56
e0BUlibros (portal de préstamo de libros electrénicos)
29 22
89
BUStreaming (herramienta que permite alonar contenidos de
audio y video para que puedas divulgarlos en linea)
13 5
. G 64
Refworks (gestor de referencias bibliogréficas) 29 14
57
Desiderata o solicitud de compra de documentos 30 20
FARO (el "Google" de la Biblioteca) 27
9 36 44
61
SOD (Servicio de Obtencion de Documentos que no se
encuentran en la Biblioteca)
23 23
Préstamo 13 92 2
Préstamo intercampus 43 37 27
Préstamo de portatiles 65 38 4
. . 41
Préstamo de lectores de librosOe 5o 14
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Maquinas de autopréstamo 41 42 24
L, . . 10
Buzones de devolucion de libros en préstamo 40 57
Maquinas multifuncion (Fotocopiadora+impresora+escaner) 16 51 10
Ordenadores de uso publico 38 64 5
Acceda (repositorio institucional de la ULPGC) 33 34 40
46
Memoria digital de Canarias (portal de divulgacion del
patrimonio documental canario)
42 19
. . : 55
Jable (Archivo de prensa digital de Canarias) 39 13
WhatsApp 43 21 43
Chat 38 16 53
Redes sociales 50 23 34
Blogs 42 14 51
Total 107
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Servicios y herramientas.
Edificio Central de la Biblioteca Universitaria

Blogs

Redes sociales

Chat

WhatsApp

Jable (Archivo de prensa digital de Canarias)

Memoria digital de Canarias (portal de divulgacidn del
patrimonio dacumental cananio)

Acceda (repositorio institud onal de la ULPGC) - -
30,84%

Ordenadores de uso pdblico

Méquinas multifurcidn (Fatocopiadora <impresorasesciner)

Burones de devolucion de libros en préstamo

Miquinas de atopréstamo

Préstamo intercampus

Préstamo

SOD {Servicio de Obtencién de Documentos que no se
encuentran en la Biblicteca)

S0%
5
FARO (e "Gaogle' de I Bibioteca) -
~— 33,64%

Desicerata o solicitud de compra de documentos

Refwarks (gestor de referercias biblogrificas)

BUStreaming (herramienta que permite alorar contenidos de
audio y video para que puedas divulgarios en linea)

e-BUlbros (portal de préstamo de it os ddectrdnicos)

Micuenta "M Bibliotecs'' accesible desde el Catdiogo

Bibliografia recomendada a través del catdlogo

B No loconceco W Lo conoxo ylo wilizo
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c.13.Unidad de Apoyo a la Docencia (Fuerteventura):

En este punto de servicio, solamente contestaron 2 personas y como se ve en el
gréafico, las proporciones son dispares, aunque en cualquier caso, es menor la de
gquienes marcaron la respuesta lo conozco y lo utilizo.

7. Comparacion con encuestas anteriores:

En conclusién, la Biblioteca Universitaria recibe una buena valoracion en
todas las dimensiones, especialmente en el Valor afectivo y en el Control de la
Informacién. Estos resultados no difieren demasiado de los obtenidos en la
encuesta de 2007 y 2014, donde el analisis de las preguntas sigue reflejando
que la mayor prioridad de la BU es adecuar sus espacios a las necesidades
emergentes de la comunidad universitaria, como es el caso de salas destinadas
al trabajo en grupo.

8. Conclusiones:

La frecuencia con la que se acude a la Biblioteca de forma presencial es
mayoritariamente semanal, seguido de la frecuencia mensual y en ultimo lugar se
colocaria la frecuencia en época de examenes, con el mismo porcentaje de aquellas
personas que no acuden nunca.

En cuanto a la frecuencia de utilizacion de la Biblioteca virtual, la mayoria también
la utiliza semanalmente, seguida de la frecuencia mensual, al igual que en el caso de la
Biblioteca presencial. En ultimo lugar estaria la utilizaciéon quincenal.

Respecto a la Valoracion afectiva, en general se valora al personal muy
positivamente, aunque en algunas bibliotecas se obtiene una puntuacion mas baja que
en el resto, como en el caso de la Biblioteca de Ingenieria y la de Veterinaria.

El Control de la Informacion recibe una valoracion positiva, ya que en general se
observa que existe satisfaccion con el nimero de documentos que pueden retirar en
préstamo y asi como el periodo de tiempo del mismo.

Llama la atencién las pocas respuestas recibidas en la utilizacién de los
ordenadores portatiles y de los PCs de la Biblioteca Universitaria, especialmente en el
caso de las técnicas.
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Muchas personas de las que han respondido a la encuesta coinciden con la poca
adecuacion del software instalado en los equipos de la Biblioteca Universitaria con las
necesidades formativas que tienen.

Otro dato que llama poderosamente la atencion es que la inmensa mayoria
desconoce las biblioguias.

En la valoracion de los Servicios y herramientas, destaca el desconocimiento
general de ciertas herramientas como son los blogs, las redes sociales, BUStreaming,
e-BUlibros, y en menor medida el WhatsApp.

También una gran parte de las personas encuestadas afirma desconocer el
gestor de referencias Refworks, el Servicio de Obtencion al Documento y la posibilidad
de realizar una solicitud de compra mediante desiderata, aunque en el caso de las
herramientas depende del tipo de usuario, ya que el PDI y Posgrado conoce mas estos
Servicios y herramientas.

De las 318 personas que realizaron la encuesta, 78 realizaron
observaciones relacionadas con el personal, 95 en relacion con el espacio y 70
con los recursos.

Valor Afectivo de la Biblioteca:

La mayoria de los comentarios son positivos, salvo en el caso de algunas
personas de Ingenierias, Veterinaria, Edificio Central de la Biblioteca
Universitaria y también hay quejas por el cierre continuo e injustificado de la
biblioteca de Béasicas en turno de tarde.

Biblioteca Total
ARQ 5
BAS 4

ECBU 16
ENF 3
FIS 0
INF 2
ING 12
MED 9

OBELISCO 24
TEL 5

TELEF 0
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VET 3
UADF 0
SIN DETERMINAR 0
TOTAL 78
VALOR AFECTIVO
VET ARQ
TE 4% 6% BAS

6%

5%

ECBU
OBELISCO 19%

29%

—INF

2%

MED ING
11% 14%

Biblioteca como Espacio:

La mayoria de los comentarios estan relacionados con la falta de enchufes 'y
la instalacién eléctrica en general, no sélo en el ECBU sino también en

Ingenierias, en el Obelisco, BAS, INF, UADF, TEL, MED y ARQ.

También se menciona la falta de espacios para estudio en grupo y la

incomodidad del mobiliario (ECBU, Obelisco, TEL, ING y ARQ).

En algunas bibliotecas se hace mencién al ruido que imposibilita el estudio

(Ingenierias, ECBU, MED, INF).
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Informe de la encuesta de satisfaccion de la BULPGC: 2016

Biblioteca Total
ARQ 8
BAS 3
ECBU 20
ENF 2
FIS 0
INF 5
ING 7
MED 15

OBELISCO 26
TEL 4

TELEF 1

VET 3

UADF 1

SIN DETERMINAR 0
TOTAL 95
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LA BIBLIOTECA COMO ESPACIO

VETyADF
TEL TELEF 3% 1% ARQ
1%\ | 9%

ECBU
21%

OBELISCO
27%

MED ING
16% 8%

Control de la Informacioén:

Muchos de estos comentarios estan relacionados con los portétiles (mal
funcionamiento y periodo de préstamo), escasez de tabletas y la obsolescencia
de los PCs, especialmente en la biblioteca del Obelisco, Informéatica, Ingenierias,
Arquitectura, Béasicas, Teleco o Medicina.

También hay un comentario respecto a la falta de actualizacion de las revistas
en Ingenierias y muchas en relacion con el tiempo establecido para las
sanciones.
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Biblioteca Total
ARQ 8
BAS 2
ECBU 12
ENF
FIS 0
INF 7
ING 3
MED 4

OBELISCO 28
TEL 4

TELEF 1

VET 1

UADF 0

SIN DETERMINAR 0
TOTAL 70
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CONTROL DE LA INFORMACION

° ° 12%

TEL
6%

OBELISCO
40%

MED 4%
6%

Se puede concluir que la frecuencia con la que se acude a la biblioteca es
elevada y que hay una gran satisfaccién con el personal y con la informacién y los
documentos que ofrece la Biblioteca, aunque se palpa que hay falta de conocimiento de
los Servicios y herramientas que oferta la Biblioteca Universitaria.
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